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LIFELINE / లైఫ్ లైన్ 

 CUSTOMER INFORMATION SHEET / KNOW YOUR POLICY 
కస్టమర్ ఇన్ఫ ర్మే షన్ షీట్ / మీ పాలసీని తెలుసుకోండి 

This document provides key information about your policy. You are also advised to go 
through your policy document. 

ఈ పత్రం మీ పాలసీకి సంబంధంచిన కీలక సమాచారాన్ని  అందిస్తంది. మీరు మీ పాలసీ 

డాక్యు మంట్ను కూడా పరిశీలంచాలన్న సూచించారు. 

 

Sl. No. 

త్కమ 

సం

ఖ్ు  

Title 

శీరికి 

Description (Please refer to applicable Policy Clause Number in next 
column) 

వివరణ (దయచేసి రదుపరి కాలమ్లో వరి తంచే పాలసీ క్లకాజ్ 

నంబర్న్న చూడండి) 

Policy Clause 
Number 

పాలసీ క్లకాజ్ 

నంబర్ 

1 Name of 
Insurance 
Product / 
Policy 

బీమా 

ఉరప త్తత 

పేరు / 

పాలసీ 

 
Lifeline 

లైఫ్ లైన్ 

 

2 Policy 
Number 

పాలసీ 

సంఖ్ు  

xxxxxx  

3 Type of 
Insurance 
Product / 
Policy 

బీమా 

ఉరప త్తత 

రకం / 

పాలసీ 

 Indemnity 

నష్టపరిహారం 

(or) (లేదా) 

 Both Indemnity and Benefit  

నష్టపరిహారం మరియు త్పయోజనం రండూ 

 

4 Sum Insured 
(Basis) 
(Along with 
amount) 

బీమా 

మొరతం 

(ఆధారం) 

(మొరతంతో 

పాటు) 

 Individual Sum Insured – Rs.___________ 

వు కి తగర బీమా మొరతం – రూ. ___________ 

 Floater Sum Insured – Rs. ___________ 

క్ల జ రర్ బీమా మొరతం – రూ. ___________ 

 

5 
 
 
 
 

Policy 
Coverage 
(What the 
policy 
covers?) 

Expenses in respect of: 

వీటికి సంబంధంచి ఖ్రుు లు: 
1. Inpatient Care: Medical Expenses for Medical Practitioner’s 

fees, Diagnostic tests, Medicines, drugs and consumables, 
Treatment Charges, Nursing Charges, Operation Theatre 

 
 
D.1 
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పాలసీ 

కవరే్ 

(పాలసీ ఏమి 

వరి తస్తంది?) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

charges, Intensive Care Unit charges, Intravenous fluids, blood 
transfusion, injection administration charges, the cost of 
prosthetics and other devices or equipment if implanted 
internally during a Surgical Procedure. Modern Treatments will 
be covered upto 50% of Sum Insured. For claim under this 
benefit hospitalization has to be longer than 24 hours. 

ఇన్పేషంట్ కేర్: మడికల్ త్పాకీ టష్నర్ ఫీజులు, రోగన్నరాారణ 

పరీక్షలు, మందులు, మందులు మరియు విన్నయోగ 

వస్తవులు, చికిరస  ఛారీలీు, నరిస ంగ్ ఛారీలీు, ఆపరేష్న్ 

థియేరర్ ఛారీలీు, ఇంటెన్నస వ్ కేర్ యూన్నట్ ఛారీలీు, 

ఇంత్ావీనస్ క్లూజ డ్లు, రక తమారిప డి, ఇంజెక్షన్ ఖ్రుు లు, 

ఇంజెక్షన్ ఖ్రుు లు మరియు శస్తసతచికిత్సస  త్పత్కియలో 

అంరర గరంగా అమరు బడి ఉంటే ఇరర పరికరాలు లేదా 

పరికరాలు. ఆధున్నక చికిరస లు బీమా మొరతంలో 50% వరక్య 

కవర్ చేయబడత్సడ. ఈ త్పయోజనం కింద క్ల జడమ్ కోసం 

ఆస్పత్త్తలో చేరడాన్నకి 24 గంరల కంటే ఎక్యు వ సమయం 

ఉండాల. 
 

2. Pre-hospitalization Medical Expenses: Medical Expenses 
incurred due to Illness upto 30 days for Classic Plan and 60 
days for Supreme & Elite Plan immediately before admission 
to a hospital. 

త్ీ-హాసిప రలైజేష్న్ వైదు  ఖ్రుు లు: అనారోగు ం కారణంగా 

అయేు  వైదు  ఖ్రుు లు క్లకాజసి్ క్లపాజన్క్య 30 రోజులు మరియు 

స్త్ీమ్ & ఎలైట్ క్లపాజన్ కోసం 60 రోజుల వరక్య ఆస్పత్త్తలో 

చేరడాన్నకి మందు. 
 
3. Post-hospitalization Medical Expenses: Medical Expenses 

incurred due to Illness upto 60 days for Classic, 90 days for 
Supreme & 180 days for Elite Plan immediately post discharge 
from Hospital. 

ఆస్పత్త్త రరాా ర వైదు  ఖ్రుు లు: అనారోగు ం కారణంగా 

వైదు  ఖ్రుు లు క్లకాజసి్ కోసం 60 రోజులు, స్త్ీం కోసం 90 

రోజులు & ఎలైట్ క్లపాజన్ కోసం 180 రోజులు ఆస్పత్త్త నుండి 

డిశ్చు ర్ ీఅడన వంరనే. 
 
4. Day-Care Treatment: Medical Expenses for Day Care 

Treatments (including Chemotherapy, Radiotherapy, 
Haemodialysis, any procedure which needs a period of 
specialized observation or care after completion of the 
procedure) where such procedures are undertaken by an 
Insured Person as an In-patient in a Hospital/Day Care Center 
for a continuous period of less than 24 hours. Any procedure 
undertaken on an OPD Treatment basis in a Hospital/Day Care 
Center will not be covered. Pre and Post Hospitalization 
Medical expenses shall not be payable for this benefit. All 
Daycare treatments are covered. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
D.4 
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డే-కేర్ త్ీట్మంట్: డే కేర్ త్ీట్మంట్ల కోసం వైదు  

ఖ్రుు లు (కీమోథెరీ, రేడియోథెరీ, హీమోడయాలసిస్, 

త్పత్కియ పూరతడన రరాా ర త్పత్యు క పరిశీలన లేదా 

సంరక్షణ అవసరమయేు  ఏదైనా త్పత్కియ) అటువంటి 

విధానాలు బీమా చేయబడిన వు కి త దాా రా చేపరటబడత్సడ 

ఆస్పత్త్త/డే కేర్ సంరర్లో 24 గంరల కంటే రక్యు వ 

వు వధలో రోగి. ఆస్పత్త్త/డే కేర్ సంరర్లో OPD చికిరస  

త్పాత్తపదికన చేపటేట ఏదైనా త్పత్కియ కవర్ చేయబడదు. ఈ 

త్పయోజనం కోసం ఆస్పత్త్తలో చేరడాన్నకి మందు మరియు 

రరాా ర వైదు  ఖ్రుు లు చెలజంచబడవు. అన్ని  డేకేర్ 

చికిరస లు కవర్ చేయబడత్సడ. 
 
5. Ambulance Cover: We will cover Reasonable Customary 

Charges for ambulance expenses incurred to transfer the 
Insured Person by surface transport following an Emergency to 
the nearest Hospital. There is a sub-limit of Rs 3,000 for 
Classic, Rs. 5,000 for Supreme & Rs. 10,000 for Elite Plan, per 
hospitalization. 

అంబులెన్స  కవర్: సమీప ఆస్పత్త్తకి అరు వసర పరిసితి్తన్న 

అనుసరించి ఉపరిరల రవాణా దాా రా బీమా చేయబడిన 

వు కి తన్న బదిలీ చేయడాన్నకి అయేు  అంబులెన్స  ఖ్రుు ల 

కోసం మేమ సహేతుకమైన కసటమరీ ఛారీలీను కవర్ 

చేస్తతమ. క్లకాజసి్ కోసం రూ. 3,000 ఉప పరిమిత్త ఉంది, రూ. 

స్త్ీంక్య 5,000 & రూ. ఎలైట్ క్లపాజన్ కోసం 10,000, ఒకోు  

ఆస్పత్త్తకి. 
 
6. Organ Donor Expenses: Medical Expenses for an organ donor’s 

treatment for harvesting of the organ. 

अंग दाता व्यय: अंग दाता के अंग की कटाई के इलाज के ललए 

लिलकत्सा व्यय। 
 
7. Domiciliary Hospitalization:  Medical Expenses for medical 

treatment taken at home if the treatment continues for an 
uninterrupted period of 3 days and the condition for which 
treatment is taken would otherwise have necessitated 
hospitalization. Pre-Hospitalization Medical expenses are 
payable. However, Post-Hospitalization medical expenses are 
not payable. 

డొమిసిలయరీ హాసిప రలైజేష్న్: 3 రోజుల పాటు 

న్నరంరరాయంగా చికిరస  కొనస్తగిత్య ఇంట్లజ  తీస్క్యని  వైదు  

చికిరస  కోసం వైదు  ఖ్రుు లు మరియు చికిరస  తీస్క్యని  

పరిసితి్త లేక్యంటే ఆస్పత్త్తలో చేరాలస  ఉంటుంది. 

ఆస్పత్త్తకి వళ్లజ మందు వైదు  ఖ్రుు లు చెలజంచాల. 

అడత్య, ఆస్పత్త్త రరాా ర వైదు  ఖ్రుు లు చెలజంచబడవు. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D.6 
 
 
 
 
D.7 
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8. No Claim Bonus: Classic – 10% of base sum insured upto a max 
of 50% of base sum insured; Supreme & Elite - 20% of base 
sum insured upto a max of 100% of base sum insured. 

నో క్ల జడమ్ బోనస్: క్లకాజసి్ - బేస్ మొరతంలో 10% గరిష్టంగా 50% 

వరక్య బీమా చేయబడిన బేస్ మొరతం; స్త్ీం & ఎలైట్ - 

బేస్ మొరతంలో 20% గరిష్టంగా 100% బేస్ ఇన్సస ర్ ్మొరతం. 
 
9. Re-load of Sum Insured – We will provide a Re-load of Sum 

Insured equal to 100% of base sum insured in case base sum 
insured and No Claim Bonus has been partially or completely 
exhausted. Re-load of sum insured can be utilized for different 
illness. Re-load of Sum Insured is not available for Worldwide 
Emergency Hospitalization and International Treatment for 
specified critical illness. Re- load of Sum Insured is applicable 
only for Baseline Cover Benefits and not for Optional Benefits. 

బీమా చేయబడిన మొత్సతని్న  త్తరిగి లో్ చేయండి - మేమ 

బీమా చేయబడిన మూల మొరతంలో 100%కి సమానమైన 

బీమా మొత్సతని్న  త్తరిగి లో్ చేస్తతమ మరియు పాక్షికంగా 

లేదా పూరితగా ఎటువంటి క్ల జడమ్ బోనస్ 

అడపోడనరజడత్య. బీమా మొరతం రీ-లో్ వివిధ 

అనారోగాు ల కోసం ఉపయోగించవచ్చు . త్పపంచవాు పత 

ఎమరనీ్సస  హాసిప రలైజేష్న్ మరియు న్నరిషి్ట క్లకి జష్ట అనారోగు ం 

కోసం అంరరీాతీయ చికిరస  కోసం బీమా మొరతం రీ-లో్ 

అందుబాటులో లేదు. బీమా చేసిన మొత్సతని్న  రీ-లో్ 

చేయడం అనేది బేస్లైన్ కవర్ త్పయోజనాలక్య మాత్రమే 

వరి తస్తంది మరియు ఐచిి క త్పయోజనాల కోసం కాదు. 
 
10. Ayush Treatment – We will cover medical expenses for 

Alternative Treatment taken in government hospital or in any 
institute recognized by the government and /or as defined 
under definition of AYUSH hospital in the Policy Document, 
upto the limit specified. 

ఆయుష్ చికిరస  – త్పభురా  ఆస్పత్త్తలో లేదా త్పభురా ం 

గురితంచిన ఏదైనా సంసలిో మరియు/లేదా పాలసీ 

డాక్యు మంట్లో ఆయుష్ హాసిప రల్ న్నరా చనం త్పకారం 

న్నరా చించిన విధంగా, పేర్కు ని  పరిమిత్త వరక్య మేమ 

త్పత్సు మిా య చికిరస  కోసం వైదు  ఖ్రుు లను కవర్ 

చేస్తతమ. 
 
11. Vaccination in case of Animal Bite – We will cover/medical 

expenses for OPD treatment for vaccination or immunization 
for treatment post an animal bite. 

జంతువు కాటుక్య గురైనరజడత్య ీకాలు వేయడం – 

జంతువు కాటు రరాా ర చికిరస  కోసం ీకా లేదా ీకా కోసం 

OPD చికిరస  కోసం మేమ/వైదు  ఖ్రుు లను కవర్ చేస్తతమ. 
 

D.8 
 
 
 
 
 
 
 
D.9 
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D.11 
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12. Health Check-up - Cost of a health check-up as per your plan 
eligibility subject to renewability of the policy. This benefit is 
over and above the Base Sum Insured. 

హెల్త చెకప్ - పాలసీ పునరుదరాణక్య లోబడి మీ క్లపాజన్ అరహర 

త్పకారం ఆరోగు  రన్నఖీ ఖ్రుు . ఈ త్పయోజనం బీమా 

చేయబడిన బేస్ సమ్ కంటే ఎక్యు వగా ఉంటుంది. 
 
13. Preventive Healthcare & Wellness and Disease Management – 

We will provide various preventive healthcare & wellness 
related activities like health-related articles on your registered 
email ids. Disease Management initiative by us for our existing 
customers wherein for certain specified Health Risks such as 
Heart, Kidney, Liver, Cancer, Hypertension, Diabetes etc. our 
customers will be provided assistance to manage their risk 
better through preventive check-ups, advise on Nutrition, diet, 
exercise regime, wearables to monitor various health 
parameters etc. This will not be substitute of doctor 
consultation. 

త్ివంటివ్ హెల్తకేర్ & వల్నెస్ అం్ డిసీ్ మేనే్మంట్ 

– మేమ మీ రిజిసటర్ ్ఇమడల్ ఐడిలలో ఆరోగాు న్నకి 

సంబంధంచిన కథనాల వంటి వివిధ న్నవారణ ఆరోగు  

సంరక్షణ & వలెి స్ సంబంధర కారు కలాపాలను 

అందిస్తతమ. మా ఇపప టికే ఉని  కసటమర్ల కోసం వాు ధ 

న్నరా హణ చొరవ, ఇందులో గుండె, కిడ్ని , కాలేయం, 

కాు నస ర్, హైపర్టెనని్, మధుమేహం మొదలైన న్నరిషి్ట 

ఆరోగు  త్పమాదాల కోసం మా కసటమర్లు న్నవారణ రన్నఖీల 

దాా రా వారి త్పమాదాన్ని  మరుగాగ  న్నరా హంచడాన్నకి 

సహాయం అందించబడత్సరు, పోష్కాహారంపై సలహా 

ఇస్తతరు. , ఆహారం, వాు యామ విధానం, వివిధ ఆరోగు  

పారామితులను పరు వేక్షించడాన్నకి ధరించగలగేవి 

మొదలైనవి. ఇది డాక టర్ సంత్పదింపులక్య త్పత్సు మిా యం 

కాదు. 
 
14. Second Opinion for Critical Illness (Available for Supreme & 

Elite Plan only) – Available once during Policy period for 11 
critical illness. 

త్కిటికల్ ఇల్నెస్ కోసం రండవ అభిత్పాయం (స్త్ీమ్ & 

ఎలైట్ క్లపాజన్క్య మాత్రమే అందుబాటులో ఉంది) - 11 క్లకి జష్ట 

అనారోగాు లక్య పాలసీ వు వధలో ఒకస్తరి అందుబాటులో 

ఉంటుంది. 
 
15. Emergency Domestic Evacuation (Available for Supreme & 

Elite Plan only) – Available once during Policy Period in case of 
medical emergency and on advise of treating doctor. Covered 
upto Rs.1lakh for Supreme and Rs.3lakhs for Elite Plan. 

D.12 
 
 
 
 
 
 
D.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D.14 
 
 
 
 
 
 
 
D.15 
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ఎమరనీ్సస  డొమసిట్  ఇవాక్యు యేష్న్ (స్త్ీమ్ & ఎలైట్ క్లపాజన్ 

కోసం మాత్రమే అందుబాటులో ఉంటుంది) - మడికల్ 

ఎమరనీ్సస  విష్యంలో మరియు వైదుు డి సలహా మేరక్య 

పాలసీ వు వధలో ఒకస్తరి అందుబాటులో ఉంటుంది. 

స్త్ీమ్క్య రూ.1లక్ష మరియు ఎలైట్ క్లపాజన్క్య రూ.3లక్షల 

వరక్య కవర్ చేయబడింది. 
 
16. Worldwide Emergency Hospitalization (Available for Elite Plan 

only) – Covered upto 50% of Sum Insured or Rs.20lakhs 
whichever is lower, once a policy year. 

త్పపంచవాు పత ఎమరనీ్సస  హాసిప రలైజేష్న్ (ఎలైట్ క్లపాజన్క్య 

మాత్రమే అందుబాటులో ఉంటుంది) - పాలసీ 

సంవరస రాన్నకి ఒకస్తరి బీమా మొరతంలో 50% లేదా రూ.20 

లక్షలు ఏది రక్యు వైత్య అది కవర్ చేయబడుతుంది. 
 
17. International Treatment for 11 specified Critical Illness 

(Available for Elite Plan only) – Covered upto Sum Insured for 
11 critical illness. Co-payment of 20% every year applies for all 
admissible claims. 

11 న్నరేశిిర త్కిటికల్ ఇల్నెస్క్య అంరరీాతీయ చికిరస  

(ఎలైట్ క్లపాజన్క్య మాత్రమే అందుబాటులో ఉంది) - 11 

క్లకి జష్టమైన అనారోగాు లక్య బీమా మొరతం వరక్య కవర్ 

చేయబడింది. త్పత్త సంవరస రం 20% సహ-చెలజంపు అన్ని  

ఆమోదయోగు మైన క్ల జడమ్లక్య వరి తస్తంది. 
 
18. Maternity Benefits (Available for Elite Plan Only): Medical 

Expenses for the delivery of a child, where Insured Person and 
spouse, both are covered, after a waiting period of 3 years, 
subject to the following sub-limits:  

త్పసూత్త త్పయోజనాలు (ఎలైట్ క్లపాజన్క్య మాత్రమే 

అందుబాటులో ఉనాి డ): 3 సంవరస రాల న్నరీక్షణ వు వధ 

రరాా ర, కింది ఉప-పరిమితులక్య లోబడి, బీమా చేయబడిన 

వు కి త మరియు జీవిర భాగసా్త మి ఇదరిూ కవర్ చేయబడే 

ిలజల డెలవరీ కోసం వైదు  ఖ్రుు లు: 
 

Sum 
Insured 

25 Lakhs 30 Lakhs 50 Lakhs 
100 

Lakhs 
150 

Lakhs 

భీమా 

చేసిన 

మొరత

మ 

25 

లక్షలు 

30 

లక్షలు 

50 

లక్షలు 

100 

లక్షలు 

150 

లక్షలు 

Sub 
Limit 

2 Lakhs 2 Lakhs 2 Lakhs 
2.50 

Lakhs 
2.50 

Lakhs 

ఉప-

పరిమిత్త 

2 

లక్షలు 

2 

లక్షలు 

2 

లక్షలు 

2.50 

లక్షలు 

2.50 

లక్షలు 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
D.16 
 
 
 
 
 
 
 
D.17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D.18 
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New Born Baby: New born baby will be covered as an insured 
person from birth (for the policy year in which the baby is 
born), if the Maternity Benefits claim has been accepted. This 
benefit is subject to 25% of Sum Insured.  
Vaccination expenses of the new born baby will also be 
covered for the first year, subject to renewal of the policy. The 
sub-limit for this benefit is Rs10,000. 

నవజార శిశువు: మరరిి ీ బెన్నఫిట్స  క్ల జడమ్ 

ఆమోదించబడినరజడత్య, నవజార శిశువు పుటిటనపప టి 

నుండి (బిడ ్జన్నమ ంచిన పాలసీ సంవరస రాన్నకి) బీమా 

చేయబడిన వు కి తగా కవర్ చేయబడుతుంది. ఈ త్పయోజనం 

బీమా మొరతంలో 25%కి లోబడి ఉంటుంది. 

పాలసీ పునరుదరాణక్య లోబడి, నవజార శిశువు యొకు  ీకా 

ఖ్రుు లు కూడా మొదటి సంవరస రాన్నకి కవర్ 

చేయబడత్సడ. ఈ త్పయోజనం కోసం ఉప పరిమిత్త 

రూ.10,000. 
 

19. OPD Treatment (Available for Elite Plan Only) – Expenses of 
medically necessary consultation as an outpatient with a 
Medical Practitioner to assess the Insured Person’s condition. 
Any diagnostic tests prescribed by the Medical Practitioner. 
Reasonable & Customary Expenses for Dental OPD Treatment, 
Cost of Spectacles, Contact Lenses and Hearing Aid will be 
covered once in 2 years with a sublimit of 30% of OPD 
Treatment Sum Insured. 

OPD చికిరస  (ఎలైట్ క్లపాజన్క్య మాత్రమే అందుబాటులో ఉంది) 

- బీమా చేయబడిన వు కి త యొకు  పరిసితి్తన్న అంచనా 

వేయడాన్నకి మడికల్ త్పాకీ టష్నర్తో ఔట్ పేషంట్గా 

వైదు పరంగా అవసరమైన సంత్పదింపుల ఖ్రుు లు. 

మడికల్ త్పాకీ టష్నర్ సూచించిన ఏవైనా రోగన్నరాారణ 

పరీక్షలు. డెంరల్ OPD చికిరస  కోసం సహేతుకమైన & 

కసటమరీ ఖ్రుు లు, కళ్ జదిాలు, కాంా్ ట లెన్స లు మరియు 

విన్నకిడి చికిరస  ఖ్రుు లు 2 సంవరస రాలక్య ఒకస్తరి OPD 

చికిరస  మొరతంలో 30% సబ్లమిట్తో కవర్ చేయబడత్సడ. 
 
Additional Optional Benefits at the Customer level (these will be 
offered to the final insured as optional coverage) 

కస్టమర్ స్థ యి లో అదన్పు ఐచ్ఛి క ప్రయోజనాలు (ఇవి 

ఐచ్ఛి క కవర్మజ్గా తుది బీమా చేసిన్ వారికి 

అోందిోంచబడతాల) 
1. Top-up plan on Aggregate annual Deductible options of Rs 1 

Lakh, 2 Lakhs, 3 Lakhs, 4 Lakhs, 5 Lakhs and 10 Lakhs can be 
availed along with premium Discount. Customer can select any 
available sum insured under Classic & Supreme Plan 

త్ీమియం రగి గంపుతో పాటు రూ. 1 లక్ష, 2 లక్షలు, 3 లక్షలు, 4 

లక్షలు, 5 లక్షలు మరియు 10 లక్షల మొరతం వాక్లరికి 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Optional 

Endorsements 
– 1 

ఐచిి క 

ఆమోదాలు 
– 1 
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మినహాడంచదగిన ఎంికలపై ాప్-అప్ క్లపాజన్ను 

పందవచ్చు . కసటమర్ క్లకాజసి్ & స్త్ీం క్లపాజన్ కింద 

అందుబాటులో ఉని  ఏదైనా బీమా మొత్సతని్న  ఎంచ్చకోవచ్చు  
 

2. Hospital Cash - If the Insured Person is Hospitalised and if We 
have accepted an In-patient Hospitalization claim, We will pay 
the Hospital Cash amount specified in the Product Benefits 
Table for each continuous and completed period of 24 hours of 
Hospitalisation provided that: 

ఆస్పత్త్త నగదు - బీమా చేయబడిన వు కి త ఆస్పత్త్తలో 

చేరినరజడత్య మరియు మేమ ఇన్-పేషంట్ హాసిప రలైజేష్న్ 

క్ల జడమ్ను ఆమోదించినరజడత్య, మేమ అందించిన 24 

గంరల పాటు ఆస్పత్త్తలో చేరిన త్పత్త న్నరంరర మరియు 

పూరతడన కాలాన్నకి ఉరప త్తత త్పయోజనాల పటిటకలో పేర్కు ని  

హాసిప రల్ నగదు మొత్సతని్న  చెలజస్తతమ: 
 

The Insured Person should have been Hospitalized for a minimum 
period of 48 hours continuously; We will not make any payment 
under this endorsement in respect of an Insured Person for more 
than 30 days of Hospitalisation in total under any Policy Year. 

బీమా చేయబడిన వు కి త కన్ససం 48 గంరల పాటు న్నరంరరం 

ఆస్పత్త్తలో చేరి ఉండాల; ఏ పాలసీ సంవరస రంలోనైనా 

మొరతం 30 రోజుల కంటే ఎక్యు వ ఆస్పత్త్తలో చేరినందుక్య బీమా 

చేయబడిన వు కి తకి సంబంధంచి మేమ ఈ ఎండార్స మంట్ కింద 

ఎలాంటి చెలజంపులు చేయమ. 
 
Claims made in respect of this benefit will not be subject to the Sum 
Insured. Hospital Cash benefit is not available for hospitalization in 
case of Supreme Plus and Elite Plus optional covers. 

ఈ త్పయోజనాన్నకి సంబంధంచి చేసిన క్ల జడమ్లు బీమా చేసిన 

మొత్సతన్నకి లోబడి ఉండవు. స్త్ీమ్ క్లప జస్ మరియు ఎలైట్ క్లప జస్ 

ఆపనిల్ కవర్ల విష్యంలో ఆస్పత్త్తలో చేరేందుక్య హాసిప రల్ 

కాు ష్ త్పయోజనం అందుబాటులో ఉండదు. 
 
3. Include US and Canada for Worldwide Emergency 

Hospitalization and International Treatment for specified Critical 
Illnesses. This benefit can be availed only at the inception of 
First Policy with Us. (available only for Elite Plan) 

త్పపంచవాు పత ఎమరనీ్సస  హాసిప రలైజేష్న్ మరియు పేర్కు ని  

త్కిటికల్ ఇల్నెస్ల కోసం అంరరీాతీయ చికిరస  కోసం US 

మరియు ెనడాలను చేరు ండి. ఈ త్పయోజనం మాతో 

మొదటి పాలసీ త్పారంభంలో మాత్రమే పందవచ్చు . (ఎలైట్ 

క్లపాజన్ కోసం మాత్రమే అందుబాటులో ఉంది) 
 
 

 
 
 

 

 

Optional 

Endorsements 
– 2 

ఐచిి క 

ఆమోదాలు 
– 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Optional 

Endorsements - 

3 

ఐచిి క 

ఆమోదాలు 
– 3 
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4. Supreme Plus: If you opt for Supreme Plus, following benefits 
will be offered in additional to the base cover: 

సుప్రోం స్థరస్ : మీరు స్త్ీం క్లప జస్న్న ఎంచ్చక్యంటే, బేస్ కవర్క్య 

అదనంగా కింది త్పయోజనాలు అందించబడత్సడ: 
 
4.1 Additional facility of app based cabs as a part of 

ో భాగోంగా యాప్ ఆధారిత కా్య బ్ల అదన్పు 

సౌకరా ోం 
Ambulance Cover: We will cover charges for app based 
cabs service incurred towards transportation of an Insured 
Person at the time of getting admitted to the Hospital or 
discharge to the Hospital. This benefit is available only on 
reimbursement basis on the basis of submission of an 
invoice generated by a digital app based cab service and the 
invoice should mention details such as date, location of 
pick-up and drop and time of pick-up and drop. e.g. ola and 
uber. Hand-written paper invoice will not be accepted. The 
maximum benefit will be restricted up to sub-limit of 
ambulance cover applicable to your Plan. The benefit is 
available only for cab ride taken by the Insured Person at 
the time of Hospital admission or discharge. These charges 
are payable only if Inpatient claim is admissible. 

అంబులెన్స  కవర్: ఆస్పత్త్తలో చేరినపుప డు లేదా 

ఆస్పత్త్తకి డిశ్చు ర్ ీఅయేు  సమయంలో బీమా 

చేయబడిన వు కి తన్న రవాణా చేయడాన్నకి అయేు  యాప్ 

ఆధారిర కాు బ్ల సేవ కోసం మేమ ఛారీలీను కవర్ 

చేస్తతమ. ఈ త్పయోజనం డిజిరల్ యాప్ ఆధారిర కాు బ్ 

సరాీ స్ దాా రా రూపందించబడిన ఇన్వాడస్ను 

సమరిప ంచడం ఆధారంగా మాత్రమే రీడంబర్స మంట్ 

త్పాత్తపదికన అందుబాటులో ఉంటుంది మరియు ఇన్

వాడస్ త్యదీ, ి్-అప్ మరియు త్డాప్ యొకు  క్లసి్తనం 

మరియు ి్-అప్ మరియు త్డాప్ సమయం వంటి 

వివరాలను పేర్కు నాల. ఉదా ఓలా మరియు ఉబెర్. 

చేత్తతో త్వాసిన పేపర్ ఇన్వాడస్ ఆమోదించబడదు. మీ 

క్లపాజన్క్య వరి తంచే అంబులెన్స  కవర్ ఉప పరిమిత్త వరక్య 

గరిష్ట త్పయోజనం పరిమిరం చేయబడుతుంది. భీమా 

పందిన వు కి త ఆస్పత్త్తలో చేరిన సమయంలో లేదా 

డిశ్చు ర్ ీఅడనపుప డు తీస్క్యనే కాు బ్ రై్ కోసం 

మాత్రమే త్పయోజనం అందుబాటులో ఉంటుంది. ఇన్

పేషంట్ క్ల జడమ్ ఆమోదయోగు మైనరజడత్య మాత్రమే 

ఈ ఛారీలీు చెలజంచబడత్సడ. 
 

4.2 Refresh of Sum Insured: Refresh of Sum Insured is a part of 
Re-load of Sum Insured. Re-load benefit is payable only in 
case of a) Base Sum Insured and No Claim Bonus is 
completely exhausted. b) same Insured for Illness other 

Optional 

Endorsement – 4 

ఐచిి క 

ఆమోదాలు 
– 4 
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than for which claims has already been paid in the same 
policy year. c) different Insured for the same Illness for 
which claims has already been paid in the same policy year. 
Refresh of Sum Insured is payable to the Same Insured 
person for same illness for which claim is already paid in 
the same policy year. Refresh of Sum Insured is available 
only once in Lifetime of the Policy at a Policy level. Refresh 
of Sum Insured is not available for Worldwide Emergency 
Hospitalization and International Treatment for specified 
critical illness. Refresh of Sum Insured is applicable only for 
Baseline Cover Benefits and not for Optional Benefits. For 
triggering Refresh of Sum insured, Insured Person or 
immediate kin will have to provide his written consent for 
utilizing Refresh of Sum Insured. 

బీమా చేసిన మొత్సతని్న  రిత్ెష్ చేయడం: బీమా చేసిన 

మొత్సతని్న  రిత్ెష్ చేయడం అనేది బీమా చేసిన 

మొత్సతని్న  రీ-లో్ చేయడంలో భాగం. ఎ) బేస్ సమ్ 

ఇన్సస ర్ ్మరియు నో క్ల జడమ్ బోనస్ పూరితగా 

అడపోడన సందరభ ంలో మాత్రమే రీ-లో్ 

త్పయోజనం చెలజంచబడుతుంది. బి) అదే పాలసీ 

సంవరస రంలో ఇపప టికే చెలజంచబడిన క్ల జడమ్లు 

కాక్యండా ఇరర అనారోగాు న్నకి కూడా అదే బీమా 

చేయబడింది. సి) అదే పాలసీ సంవరస రంలో ఇపప టికే 

క్ల జడమ్లు చెలజంచబడిన అదే అనారోగాు న్నకి వేరేా రుగా 

బీమా చేయబడింది. 

అదే పాలసీ సంవరస రంలో క్ల జడమ్ ఇపప టికే 

చెలజంచబడిన అదే అనారోగాు న్నకి సంబంధంచి అదే 

బీమా చేయబడిన వు కి తకి బీమా మొరతం రిత్ెష్ 

చెలజంచబడుతుంది. పాలసీ క్లసి్తడలో పాలసీ 

జీవిరకాలంలో ఒకస్తరి మాత్రమే బీమా మొరతం రిత్ెష్ 

అందుబాటులో ఉంటుంది. త్పపంచవాు పత ఎమరనీ్సస  

హాసిప రలైజేష్న్ మరియు న్నరిషి్ట క్లకి జష్ట అనారోగు ం కోసం 

అంరరీాతీయ చికిరస  కోసం బీమా మొరతం రిత్ెష్ 

అందుబాటులో లేదు. బీమా చేసిన మొరతం రిత్ెష్ 

అనేది బేస్లైన్ కవర్ త్పయోజనాలక్య మాత్రమే 

వరి తస్తంది మరియు ఐచిి క త్పయోజనాల కోసం కాదు. 

బీమా చేయబడిన మొత్సతని్న  రిత్ెష్ చేయడాన్నకి, బీమా 

చేయబడిన వు కి త లేదా రక్షణ బంధువు బీమా మొత్సతని్న  

రిత్ెష్ చేయడాన్నకి రన త్వారపూరా క సమమ త్తన్న 

అందించాల. 
4.3 In-patient for Pre-existing Disease in case of Life 

Threatening Condition: We will cover hospitalization 
expenses resulting from any of the Pre-existing disease 
which has been specifically disclosed by you at the time of 
inception of the policy and has been mentioned in the 
Policy schedule issued to you. This benefit is available only 
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once in the Lifetime of the Policy at a policy level. This 
benefit is available only on reimbursement mode. This 
benefit is limited to a maximum of Rs. 1,00,000. 

త్పాణాపాయ క్లసితి్తలో ఉని రజడత్య మందుగా ఉని  

వాు ధకి ఇన్-పేషంట్: పాలసీన్న త్పారంభించే 

సమయంలో మీరు త్పత్యు కంగా వలజడించిన మరియు 

మందుగా ఉని  ఏదైనా వాు ధ కారణంగా వచేు  ఆస్పత్త్త 

ఖ్రుు లను మేమ కవర్ చేస్తతమ. మీక్య జారీ చేయబడిన 

పాలసీ షడూు ల్. ఈ త్పయోజనం పాలసీ క్లసి్తడలో 

పాలసీ జీవిరకాలంలో ఒకు స్తరి మాత్రమే అందుబాటులో 

ఉంటుంది. ఈ త్పయోజనం రీడంబర్స మంట్ మో్లో 

మాత్రమే అందుబాటులో ఉంటుంది. ఈ త్పయోజనం 

గరిష్టంగా రూ. 1,00,000. 
4.4 Bariatric Surgery: If You are hospitalized on the advice of a 

Doctor and required you to undergo Bariatric Surgery 
during the Policy period, then We will pay Expenses related 
to Bariatric Surgery. This benefit is available to Insured 
Person 18 years and above. Our maximum liability under 
this benefit will be restricted to Rs. 50,000. Any future 
complications arising out of bariatric treatment post 
surgery will not be covered. To claim under this benefit, you 
should be covered under Supreme Plus for a period of 72 
months without any break. At the time of claiming this 
benefit, Insured person should be covered under Supreme 
Plus. 

బేరియాత్టి్ సరరీీ: మీరు వైదుు న్న సలహా మేరక్య 

ఆస్పత్త్తలో చేరినరజడత్య మరియు పాలసీ వు వధలో 

మీరు బేరియాత్టి్ సరరీీ చేడంచ్చకోవాలస న అవసరం 

ఉని రజడత్య, మేమ బేరియాత్టి్ సరరీీకి సంబంధంచిన 

ఖ్రుు లను చెలజస్తతమ. ఈ త్పయోజనం 18 సంవరస రాలు 

మరియు అంరకంటే ఎక్యు వ వయస్స  గల బీమా 

చేయబడిన వు కి తకి అందుబాటులో ఉంటుంది. ఈ 

త్పయోజనం కింద మా గరిష్ట బాధు ర రూ.కి పరిమిరం 

చేయబడుతుంది. 50,000. శస్తసతచికిరస  అనంరర 

బేరియాత్టి్ చికిరస  వలజ భవిష్ు తుతలో రలెత్యత ఏవైనా 

సమసు లు కవర్ చేయబడవు. ఈ త్పయోజనం కింద 

క్ల జడమ్ చేయడాన్నకి, మీరు ఎలాంటి విరామం లేక్యండా 

72 నెలల పాటు స్త్ీం క్లప జస్ కింద కవర్ చేయబడాల. ఈ 

త్పయోజనాన్ని  క్ల జడమ్ చేసే సమయంలో, బీమా 

చేయబడిన వు కి త స్త్ీం క్లప జస్ కింద కవర్ చేయబడాల. 
 

4.5 Mobility Devices 

మొబిలిటీ రరికరాలు 
4.5.1 We shall cover expenses incurred by Insured Person 

towards mobility devices such as walkers, manual 
wheelchair, crutches, splints, external prosthetics, 
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slings, plasters, etc. which has been advised as a part of 
treatment to deal with the disability induced by an 
accident. These expenses can be part of in-patient or 
post discharge. This is not payable in case of Pre-
hospitalisation, out patient treatment and any sickness 
related claims. 

వాకర్స , మానుు వల్ వీల్చైర్, త్కచెస్, సిప లంట్స , ఎ స్

రరి ల్ త్పోసేతటి స్ , క్లసిజంగ్స , క్లపాజసటర్లు మొదలైన 

మొబిలీ పరికరాల కోసం బీమా చేయబడిన వు కి త 

చేసే ఖ్రుు లను మేమ కవర్ చేస్తతమ. ఒక త్పమాదం. 

ఈ ఖ్రుు లు ఇన్-పేషంట్ లేదా పోస్ట డిశ్చు ర్లీో 

భాగంగా ఉంాడ. త్ీ-హాసిప రలైజేష్న్, అవుట్ 

పేషంట్ త్ీట్మంట్ మరియు ఏదైనా అనారోగాు న్నకి 

సంబంధంచిన క్ల జడమ్ల విష్యంలో ఇది 

చెలజంచబడదు. 
4.5.2 This benefit is only available if the claim of accidental 

injury has been admissible by us. 

త్పమాదవశ్చతుత గాయం యొకు  దావాను మేమ 

ఆమోదించినరజడత్య మాత్రమే ఈ త్పయోజనం 

అందుబాటులో ఉంటుంది. 
4.5.3 Our maximum liability will be restricted to 5% of the 

Sum Insured or Rs. 50,000 whichever is lesser. 

మా గరిష్ట బాధు ర బీమా మొరతంలో 5% లేదా రూ. 

50,000 ఏది రక్యు వైత్య అది. 
4.6 Second Opinion for additional 11 specified Critical Illnesses 

(Total 22 Critical Illnesses) 

అదనపు 11 న్నరేశిిర త్కిటికల్ ఇల్నెస్ల కోసం రండవ 

అభిత్పాయం (మొరతం 22 త్కిటికల్ ఇల్నెస్లు) 
Following Additional 11 Critical Illnesses are covered for 
Second Opinion: 

రండవ అభిత్పాయం కోసం త్కింది అదనపు 11 క్లకి జష్టమైన 

అనారోగాు లు కవర్ చేయబడ్ాడ: 
 
1. Angioplasty 
2. Benign brain Tumor 
3. Blindness 
4. Deafness 
5. End stage lung Failure 
6. End stage liver failure 
7. Loss of speech 
8. Loss of limbs 
9. Major head trauma 
10. Primary (idiopathic) pulmonary hypertension 
11. Third degree burns 

1. యాంజియోపాజసీట 

2. న్నరపాయమైన మదడు కణిత్త 
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 3. అంధరా ం 

4. చెవుడు 

5. ఎం్ క్లసేట్  ఊిరిత్తతుతల వైఫలు ం 

6. చివరి దశ కాలేయ వైఫలు ం 

7. త్పసంగం కోలోప వడం 

8. అవయవాలను కోలోప వడం 

9. త్పధాన రల గాయం 

10. త్పాథమిక (ఇడియోపత్త్) పలమ నరీ హైపర్టెనని్ 

11. థర్ ్డిత్ీ బరి్ స  
 

5. Elite Plus: 

ఎలైట్ స్థరస్  
If you opt for Elite Plus, following benefits will be offered in 
additional to the base cover: 

మీరు ఎలైట్ క్లప జస్న్న ఎంచ్చక్యంటే, బేస్ కవర్క్య అదనంగా 

కింది త్పయోజనాలు అందించబడత్సడ: 
 

5.1 Additional facility of app-based cabs as a part of 
Ambulance Cover: We will cover charges for app based 
cabs service incurred towards transportation of an Insured 
Person at the time of getting admitted to the Hospital or 
discharge to the Hospital. This benefit is available only on 
reimbursement basis on the basis of submission of an 
invoice generated by a digital app-based cab service the 
invoice should mention details such as date, location of 
pick-up and drop and time of pick-up and drop. e.g. ola and 
uber. Hand-written paper invoice will not be accepted. The 
maximum benefit will be restricted up to sub limit of 
ambulance cover applicable to your Plan. The benefit is 
available only for cab ride taken by the Insured Person at 
the time of Hospital admission or discharge. These charges 
are payable only if Inpatient claim is admissible. 

అోంబులెన్్  కవర్ో భాగోంగా యాప్ ఆధారిత కా్య బ్

ల అదన్పు స్దుపాయోం: ఆస్పత్త్తలో చేరినపుప డు 

లేదా ఆస్పత్త్తకి డిశ్చు ర్ ీఅయేు  సమయంలో బీమా 

చేయబడిన వు కి తన్న రవాణా చేయడాన్నకి అయేు  యాప్ 

ఆధారిర కాు బ్ల సేవ కోసం మేమ ఛారీలీను కవర్ 

చేస్తతమ. ఈ త్పయోజనం డిజిరల్ యాప్ ఆధారిర కాు బ్ 

సరాీ స్ దాా రా రూపందించబడిన ఇన్వాడస్ను 

సమరిప ంచడం ఆధారంగా రీడంబర్స మంట్ 

త్పాత్తపదికన మాత్రమే అందుబాటులో ఉంటుంది, ఇన్

వాడస్ త్యదీ, ి్-అప్ మరియు త్డాప్ యొకు  క్లసి్తనం 

మరియు ి్-అప్ మరియు త్డాప్ సమయం వంటి 

వివరాలను పేర్కు నాల. ఉదా ఓలా మరియు ఉబెర్. 

చేత్తతో త్వాసిన పేపర్ ఇన్వాడస్ ఆమోదించబడదు. 

గరిష్ట త్పయోజనం మీ క్లపాజన్క్య వరి తంచే అంబులెన్స  కవర్ 
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 ఉప పరిమిత్త వరక్య పరిమిరం చేయబడుతుంది. భీమా 

పందిన వు కి త ఆస్పత్త్తలో చేరిన సమయంలో లేదా 

డిశ్చు ర్ ీఅడనపుప డు తీస్క్యనే కాు బ్ రై్ కోసం 

మాత్రమే త్పయోజనం అందుబాటులో ఉంటుంది. ఇన్

పేషంట్ క్ల జడమ్ ఆమోదయోగు మైనరజడత్య మాత్రమే 

ఈ ఛారీలీు చెలజంచబడత్సడ. 
5.2 Refresh of Sum Insured: Refresh of Sum Insured is a part of 

Re-load of Sum Insured. Re-load of Sum Insured is payable 
only in case of a) Base Sum Insured and No Claim Bonus is 
completely exhausted. b) same Insured for Illness other 
than for which claims has already been paid in the same 
policy year. c) different Insured for the same Illness for 
which claims has already been paid in the same policy year. 
Refresh of Sum Insured is payable to the Same Insured 
person for same illness for which claim is already paid in 
the same policy year. Refresh of Sum Insured is available 
only once in Lifetime of the Policy at a Policy level. Refresh 
of Sum Insured is not available for Worldwide Emergency 
Hospitalization and International Treatment for specified 
critical illness. Refresh of Sum Insured is applicable only for 
Baseline Cover Benefits and not for Optional Benefits. For 
triggering Refresh of Sum insured, Insured Person or 
immediate kin will have to provide his written consent for 
utilizing Refresh of Sum Insured. 

బీమా చేసిన్ మొతాానిి  రిప్ెష్ చేయడోం: బీమా చేసిన 

మొత్సతని్న  రిత్ెష్ చేయడం అనేది బీమా చేయబడిన 

మొత్సతని్న  రీ-లో్ చేయడంలో భాగం. ఎ) బేస్ సమ్ 

ఇన్సస ర్ ్మరియు నో క్ల జడమ్ బోనస్ పూరితగా 

అడపోడన పక్షంలో మాత్రమే బీమా మొత్సతని్న  రీ-లో్ 

చేయబడుతుంది. బి) అదే పాలసీ సంవరస రంలో 

ఇపప టికే చెలజంచబడిన క్ల జడమ్లు కాక్యండా ఇరర 

అనారోగాు న్నకి కూడా అదే బీమా చేయబడింది. సి) అదే 

పాలసీ సంవరస రంలో ఇపప టికే క్ల జడమ్లు 

చెలజంచబడిన అదే అనారోగాు న్నకి వేరేా రుగా బీమా 

చేయబడింది. 

అదే పాలసీ సంవరస రంలో క్ల జడమ్ ఇపప టికే 

చెలజంచబడిన అదే అనారోగాు న్నకి సంబంధంచి అదే 

బీమా చేయబడిన వు కి తకి బీమా మొరతం రిత్ెష్ 

చెలజంచబడుతుంది. పాలసీ క్లసి్తడలో పాలసీ 

జీవిరకాలంలో ఒకస్తరి మాత్రమే బీమా మొరతం రిత్ెష్ 

అందుబాటులో ఉంటుంది. త్పపంచవాు క్లప త ఎమరనీ్సస  

హాసిప రలైజేష్న్ మరియు న్నరిషి్ట క్లకి జష్ట అనారోగు ం కోసం 

అంరరీాతీయ చికిరస  కోసం బీమా మొరతం రిత్ెష్ 

అందుబాటులో లేదు. బీమా చేసిన మొరతం రిత్ెష్ 

అనేది బేస్లైన్ కవర్ త్పయోజనాలక్య మాత్రమే 

వరి తస్తంది మరియు ఐచిి క త్పయోజనాల కోసం కాదు. 
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 బీమా చేయబడిన మొత్సతని్న  రిత్ెష్ చేయడాన్నకి, బీమా 

చేయబడిన వు కి త లేదా రక్షణ బంధువు బీమా మొత్సతని్న  

రిత్ెష్ చేయడాన్నకి రన త్వారపూరా క సమమ త్తన్న 

అందించాల. 
5.3 In-patient for Pre-existing Disease in case of Life 

Threatening Condition: We will cover hospitalization 
expenses resulting from any of the Pre-existing disease 
which has been specifically disclosed by you at the time of 
inception of the policy and has been mentioned in the 
Policy schedule issued to you. This benefit is available only 
once in the Lifetime of the Policy at a policy level. This 
benefit is available only on reimbursement mode. This 
benefit is limited to a maximum of Rs. 2,00,000. 

ప్పాణాపాయ స్థసియిలో ఉన్ి ట్సలతే మోందుగా ఉన్ి  

వాా ధికి ఇన్-పేషోంట్: పాలసీన్న త్పారంభించే 

సమయంలో మీరు త్పత్యు కంగా వలజడించిన మరియు 

మందుగా ఉని  ఏదైనా వాు ధ కారణంగా వచేు  ఆస్పత్త్త 

ఖ్రుు లను మేమ కవర్ చేస్తతమ. మీక్య జారీ చేయబడిన 

పాలసీ షడూు ల్. ఈ త్పయోజనం పాలసీ క్లసి్తడలో 

పాలసీ జీవిరకాలంలో ఒకు స్తరి మాత్రమే అందుబాటులో 

ఉంటుంది. ఈ త్పయోజనం రీడంబర్స మంట్ మో్లో 

మాత్రమే అందుబాటులో ఉంటుంది. ఈ త్పయోజనం 

గరిష్టంగా రూ. 2,00,000. 
5.4 Bariatric Surgery: If You are hospitalized on the advice of a 

Doctor and required you to undergo Bariatric Surgery 
during the Policy period, then We will pay Expenses related 
to Bariatric Surgery. This benefit is available to Insured 
Person 18 years and above. Our maximum liability under 
this benefit will be restricted to Rs. 200,000. Any future 
complications arising out of bariatric treatment post-
surgery will not be covered. To claim under this benefit, you 
should be covered under Elite Plus for a period of 48 
months without any break. To claim under this benefit, 
Insured Person should be covered under Elite Plus at the 
time of claim. 

బేరియాప్ిక్ స్రజరీ: మీరు వైదుు న్న సలహా మేరక్య 

ఆస్పత్త్తలో చేరినరజడత్య మరియు పాలసీ వు వధలో 

మీరు బేరియాత్టి్ సరరీీ చేడంచ్చకోవాలస న అవసరం 

ఉని రజడత్య, మేమ బేరియాత్టి్ సరరీీకి సంబంధంచిన 

ఖ్రుు లను చెలజస్తతమ. ఈ త్పయోజనం 18 సంవరస రాలు 

మరియు అంరకంటే ఎక్యు వ వయస్స  గల బీమా 

చేయబడిన వు కి తకి అందుబాటులో ఉంటుంది. ఈ 

త్పయోజనం కింద మా గరిష్ట బాధు ర రూ.కి పరిమిరం 

చేయబడుతుంది. 200,000. శస్తసతచికిరస  అనంరర 

బేరియాత్టి్ చికిరస  వలజ భవిష్ు తుతలో రలెత్యత ఏవైనా 

సమసు లు కవర్ చేయబడవు. ఈ త్పయోజనం కింద 
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 క్ల జడమ్ చేయడాన్నకి, మీరు ఎటువంటి విరామం లేక్యండా 

48 నెలల పాటు ఎలైట్ క్లప జస్ కింద కవర్ చేయబడాల. ఈ 

త్పయోజనం కింద క్ల జడమ్ చేయడాన్నకి, క్ల జడమ్ 

సమయంలో బీమా చేసిన వు కి త ఎలైట్ క్లప జస్ కింద కవర్ 

చేయబడాల. 
 

5.5 Mobility Devices 

మొబిలిటీ రరికరాలు 
5.5.1 We shall cover expenses incurred by Insured Person 

towards mobility devices such as walkers, manual 
wheelchair, crutches, splints, external prosthetics, 
slings, plasters, etc. which has been advised as a part of 
treatment to deal with the disability induced by an 
accident. These expenses can be part of in-patient or 
post-discharge. This is not payable in case of only pre-
hospitalisation, out-patient treatment and any sickness 
related claims. 

వాకర్స , మానుు వల్ వీల్ చైర్, త్కచెస్, సిప లంట్స , ఎ స్

రరి ల్ త్పోసేతటి స్ , క్లసిజంగ్స , క్లపాజసటర్లు మొదలైన 

మొబిలీ పరికరాల కోసం బీమా చేయబడిన వు కి త 

చేసే ఖ్రుు లను మేమ కవర్ చేస్తతమ. ఒక త్పమాదం. 

ఈ ఖ్రుు లు ఇన్-పేషంట్ లేదా పోస్ట-డిశ్చు ర్లీో 

భాగంగా ఉంాడ. త్ీ-హాసిప రలైజేష్న్, అవుట్-

పేషంట్ చికిరస  మరియు ఏదైనా అనారోగాు న్నకి 

సంబంధంచిన క్ల జడమ్ల విష్యంలో మాత్రమే ఇది 

చెలజంచబడదు. 
5.5.2 This benefit is only available if the claim of accidental 

injury has been admissible by us. 

త్పమాదవశ్చతుత గాయం యొకు  క్ల జడమ్ మేమ 

ఆమోదించినరజడత్య మాత్రమే ఈ త్పయోజనం 

అందుబాటులో ఉంటుంది. 
5.5.3 Our maximum liability will be restricted to Rs. 50,000. 

మా గరిష్ట బాధు ర రూ.కి పరిమిరం చేయబడుతుంది. 
50,000. 

5.6 Second Opinion for additional 11 specified Critical 
Illnesses (Total 22 Critical Illnesses) 

అదన్పు 11 నిర్మశేిత ప్కిికల్ ఇల్నె్ల కస్ోం 

రోండవ అభిప్పాయోం (మొతాోం 22 ప్కిికల్ ఇల్నె్

లు) 
Following Additional 11 Critical Illnesses are covered for 
Second Opinion: 

రండవ అభిత్పాయం కోసం త్కింది అదనపు 11 క్లకి జష్టమైన 

అనారోగాు లు కవర్ చేయబడ్ాడ: 
1. Angioplasty 
2. Benign brain Tumor 
3. Blindness 
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 4. Deafness 
5. End stage lung Failure 
6. End stage liver failure 
7. Loss of speech 
8. Loss of limbs 
9. Major head trauma 
10. Primary (idiopathic) pulmonary hypertension 
11. Third degree burns 

1. యాంజియోపాజసీట 

2. న్నరపాయమైన మదడు కణిత్త 

3. అంధరా ం 

4. చెవుడు 

5. ఎం్ క్లసేట్  ఊిరిత్తతుతల వైఫలు ం 

6. చివరి దశ కాలేయ వైఫలు ం 

7. త్పసంగం కోలోప వడం 

8. అవయవాలను కోలోప వడం 

9. త్పధాన రల గాయం 

10. త్పాథమిక (ఇడియోపత్త్) పలమ నరీ హైపర్టెనని్ 

11. థర్ ్డిత్ీ బరి్ స  

 
5.7 International  Treatment  abroad  for  3 additional Critical 

illnesses (Total 14 specified critical illnesses) 

అదన్పు ప్కిికల్ జబుు లకు విదేశా సో  

అోంతరాజ తీయ చ్ఛకిత్  (మొతాోం 14 నిర్మశేిత స్థకి సషటనన్ 

అనారోగాా లు) 
Following additional 3 Critical Illnesses are covered for 
International Treatment abroad: 

విదేశ్చలలో అంరరీాతీయ చికిరస  కోసం కింది అదనపు 3 

క్లకి జష్టమైన అనారోగాు లు కవర్ చేయబడ్ాడ: 
1. End Stage Liver Disease 
2. End Stage Lung Disease 
3. Third Degree burn 

1 ఎం్ క్లసేట్  లవర్ డిసీ్ 

2 ఎం్ క్లసేట్  లంగ్ డిసీ్ 

3 మూడవ డిత్ీ బరి్   
 

5.8 In-Vitro Fertilisation (IVF) Treatment 

ఇన్-విప్ో ెరిటలైజేషన్ (IVF) చ్ఛకిత్  
The Company will reimburse medical expenses incurred on 
IVF Treatment, where indicated, for sub-fertility subject to: 

కంపెన్స సూచించిన చోర IVF చికిరస క్య అయేు  వైదు  

ఖ్రుు లను ఉప-సంత్సనోరప త్తతకి లోబడి త్తరిగి చెలజస్తంది: 
a. A waiting period of 48 months from the date of 

inception of the Elite Plus with the Company for the 
insured person. 



 
 
 

 

18                                               UIN-RSAHLIP21054V022021                                                                                   January 2024 

 
  

Royal Sundaram General Insurance Co. Limited  
Corp. Office: Vishranthi Melaram Towers, No. 2/319 

Rajiv Gandhi Salai (OMR) Karapakkam, Chennai - 600097.  
Regd. Office: 21, Patullos Road, Chennai - 600 002 

LIFELINE / లైఫ్ లైన్ 

 బీమా చేయబడిన వు కి త కోసం కంపెన్సతో ఎలైట్ క్లప జస్ 

త్పారంభించిన త్యదీ నుండి 48 నెలల వడటింగ్ 

ీరియ్. 
b. The maximum cumulative liability in lifetime of the 

policy of the Company for such treatment shall be 
limited to Rs.2,50,000/-.  

అటువంటి చికిరస  కోసం కంపెన్స పాలసీ 

జీవిరకాలంలో గరిష్ట సంచిర బాధు ర రూ.2,50,000/-కి 

పరిమిరం చేయబడుతుంది. 
c. For the purpose of claiming under this benefit, in- 

patient treatment is not mandatory. 

ఈ త్పయోజనం కింద క్ల జడమ్ చేయడాన్నకి, రోగి చికిరస  

రపప న్నసరి కాదు. 
d. For claim under this benefit, Insured person should have 

opted for Elite Plus for a period of 48 months without 
any break. 

ఈ త్పయోజనం కింద క్ల జడమ్ కోసం, బీమా చేసిన వు కి త 

ఎటువంటి విరామం లేక్యండా 48 నెలల పాటు ఎలైట్ 

క్లప జస్న్న ఎంచ్చక్యన్న ఉండాల. 
e. Re-load and Refresh of Sum Insured Benefit shall not be 

applicable for this benefit. 

ఈ త్పయోజనం కోసం బీమా చేసిన త్పయోజనం 

యొకు  రీ-లో్ మరియు రిత్ెష్ వరి తంచదు. 
f. This Benefit can be used for a maximum of 3 cycles 

subject to a maximum of Rs. 2,50,000 as a cumulative 
benefit. 

ఈ త్పయోజనం గరిష్టంగా 3 సైకిళ్జక్య గరిష్టంగా రూ. 

2,50,000 సంచిర త్పయోజనం. 
g. To be eligible for this benefit both husband and wife 

should stay insured continuously without break for a 
period of 48 months under Elite Plus. 

ఈ త్పయోజనాన్నకి అరహర పందడాన్నకి 

భారాు భర తలదరిూ ఎలైట్ క్లప జస్ కింద 48 నెలల పాటు 

విరామం లేక్యండా న్నరంరరం బీమా చేయబడాల. 
h. This benefit does not cover Surrogacy. 

ఈ త్పయోజనం సరోగసీన్న కవర్ చేయదు. 
i. This benefit covers intrauterine insemination (IUI), Intra 

Cytoplasmic Sperm Injection (ICSI), In-Vitro Fertilisation 
(IVF). 

ఈ త్పయోజనం ఇంత్ాయూరరైన్ ఇనెస మినేష్న్ 

(IUI), ఇంత్ా సైట్లపాజ సిమ ్ సప ర్మ  ఇంజెక్షన్ (ICSI), ఇన్-

విత్ట్ల ెరిటలైజేష్న్ (IVF) వరి తస్తంది. 
j. Maximum age of female member should be less than 45 

years. 

మహళా సభుు ల గరిష్ట వయస్స  45 సంవరస రాల 

కంటే రక్యు వ ఉండాల. 
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 k. To claim under this benefit, we would require certificate 
and case history from the treating doctor which has 
necessitated treatment. 

ఈ త్పయోజనం కింద క్ల జడమ్ చేయడాన్నకి, మాక్య 

చికిరస  అవసరమయేు  వైదుు డి నుండి సరి టఫికేట్ 

మరియు కేస్ చరిత్ర అవసరం. 
l. Available once in lifetime of the policy for a maximum of 

3 IVF cycles. 

గరిష్టంగా 3 IVF చత్కాల కోసం పాలసీ జీవిరకాలంలో 

ఒకస్తరి అందుబాటులో ఉంటుంది. 
m. Under this benefit, maximum of 3 cycles of the 

treatment as mentioned above should be utilized in 
maximum 3 consecutive policy years. 

ఈ త్పయోజనం కింద, గరిష్టంగా 3 వరుస పాలసీ 

సంవరస రాలలో పైన పేర్కు ని  విధంగా గరిష్టంగా 3 

చత్కాల చికిరస ను ఉపయోగించాల. 
n. At the time of claiming the benefit, Insured person 

should be covered under Elite Plus at the time of claim. 

త్పయోజనాన్ని  క్ల జడమ్ చేసే సమయంలో, క్ల జడమ్ 

సమయంలో బీమా చేసిన వు కి త ఎలైట్ క్లప జస్ కింద కవర్ 

చేయబడాల. 
o. Any treatment or side effects resulting in hospitalization 

arising as a consequence to infertility treatment is not 
payable. 

వంధు రా  చికిరస క్య పరు వస్తనంగా రలెత్యత 

ఆస్పత్త్తలో చేరడాన్నకి దారితీసే ఏదైనా చికిరస  లేదా 

దుత్ష్ప భావాలు చెలజంచబడవు. 
 

6 Exclusions 
(What the 
Policy does 
not cover) 

మినహాడం

పులు 

(పాలసీ 

కవర్ 

చేయన్నవి) 
 

Investigation & Evaluation, Rest Cure, rehabilitation and respite 
care, Obesity/ Weight Control, Change-of-Gender treatments, 
Cosmetic or plastic Surgery, Hazardous or Adventure sports, Breach 
of law, Excluded Providers, Treatment for, Alcoholism, drug or 
substance abuse or any addictive condition consequences, 
Treatments received in heath hydros, nature cure clinics, spas or 
similar establishments or private beds registered as a nursing home 
attached to such establishments or where admission is arranged 
wholly or partly for domestic reasons, Dietary supplements and 
substances that can be purchased without prescription, including 
but not limited to Vitamins, minerals and organic substances unless 
prescribed by a medical practitioner as part of hospitalization claim 
or day care procedure, Refractive Error, Unproven Treatments, 
Sterility and Infertility, Maternity, Alternative treatment, Ancillary 
Hospital Charges, Charges for medical papers, Circumcision, Conflict 
and disaster, Congenital conditions,  Convalescence  and  
Rehabilitation,  Dental/oral treatment, Drugs and dressings for OPD 
Treatment or take-home use, Hereditary conditions, Items of 
personal comfort and convenience, including but not limited to  

E 
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 పరిశోధన & మూలాు ంకనం, విత్శ్చంత్త న్నవారణ, పునరావాసం 

మరియు విత్శ్చంత్త సంరక్షణ, ఊబకాయం/బరువు న్నయంత్రణ, 

లంగ మారిప డి చికిరస లు, సందరు  లేదా క్లపాజ సిట్  సరరీీ, 

త్పమాదకర లేదా స్తహస త్కీడలు, చరట ఉలజంఘన, 

మినహాడంచబడిన త్పవైడరుజ, మదు పానం, మాదకత్దవాు లు 

లేదా మాదకత్దవాు ల దురాి న్నయోగం కోసం చికిరస  లేదా ఏదైనా 

వు సనపరుడైన పరిసితిుల పరిణామాలు, హీత్ హైత్ోస్, నేచర్ 

కూు ర్ క్లకి జన్న్లు, స్తప లు లేదా ఇలాంటి సంసలిు లేదా స్తపైవేట్ 

బె్లలో పందే చికిరస లు, అలాంటి క్లసి్తపనలక్య అనుబంధంగా 

ఉని  నరిస ంగ్హోమ్గా నమోదయాు డ లేదా గృహ కారణాల 

వలజ పూరితగా లేదా పాక్షికంగా అడిమ ష్న్ ఏరాప టు చేయబడిన చోర, 

ఆహార పదారాాలు మరియు పదారిాలు హాసిప రలైజేష్న్ క్ల జడమ్ 

లేదా డే కేర్ విధానంలో భాగంగా వైదుు డు సూచించినంర వరక్య 

విరమినుజ, ఖ్న్నజాలు మరియు ఆరాగన్న్ పదారిాలతో సహా 

త్ిత్సిు పని్ లేక్యండా కొనుగోలు చేయవచ్చు , రిత్ాకి టవ్ లోపం, 

న్నరూించబడన్న చికిరస లు, వంధు రా ం మరియు వంధు రా ం, 

త్పసూత్త, త్పత్సు మిా య చికిరస , అనుబంధ ఆస్పత్త్త ఛారీలీు , 

వైదు  పత్త్సల ఛారీలీు, స్న్సత, సంఘరణి మరియు విపతుత, 

పుటుటకతో వచేు  పరిసితిులు, సా సరి మరియు పునరావాసం, 

దంర/మౌఖిక చికిరస , OPD చికిరస  లేదా టే్-హోమ్ ఉపయోగం 

కోసం త్డగ్స  మరియు త్డెసిస ంగ్, వంశపారంపరు  పరిసితిులు, 

వు కి తగర సలభు ం మరియు సలభు ం అంశ్చలు, సహా కాన్స 

పరిమిరం కాదు క్య 
(A)Telephone, television, diet charges, (unless included in room 
rent) personal attendant or barber or beauty services, baby food, 
cosmetics, napkins, toiletry items, guest services and similar 
incidental expenses or services 

(A)టెలోన్, టెలవిజన్, డైట్ ఛారీలీు, (గది అది్దలో చేరు కపోత్య) 

వు కి తగర అటెండెంట్ లేదా బారబ ర్ లేదా బ్యు ీ సరాీ సస్, బేబీ 

ఫు్, కాసమ టి స్ , నేప్కిన్లు, ాడలెట్ వస్తవులు, అత్తథి 

సేవలు మరియు ఇలాంటి యాదృచిి క ఖ్రుు లు లేదా సేవలు 
 
(B) Private nursing/attendant’s charges incurred during Pre-
hospitalization or post-hospitalization 

(B) త్ీ-హాసిప రలైజేష్న్ లేదా పోస్ట-హాసిప రలైజేష్న్ సమయంలో 

స్తపైవేట్ నరిస ంగ్/అటెండెంట్ యొకు  ఛారీలీు 

 
(C) Drugs or treatment not supported by prescription etc., OPD 
Treatment,  Preventive  Care,  Self-inflicted  injuries,  Sexual 
problems,  Sexually  transmitted  diseases,  Sleep  disorders, 
Treatment for Alopecia, Treatment for developmental problems, 
Treatment received outside India, Artificial life maintenance is not 
covered from the time Insured Person goes into vegetative state 
and a point of no recovery to Life, Nuclear, chemical or biological 
attack or weapons, contributed to, caused by, resulting from or 
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 from any other cause or event contributing concurrently or in any 
other sequence to the loss, claim or expense. 

(C) త్ిత్సిు పని్ మొదలైన వాటి దాా రా మదతి్తవా న్న త్డగ్స  లేదా 

చికిరస , OPD చికిరస , త్ివంటివ్ కేర్, సీా య-తొలగించబడిన 

గాయాలు, లైంగిక సమసు లు, లైంగికంగా సంత్కమించే వాు ధులు, 

న్నత్ద రుగమ రలు, అలోపేసియాక్య చికిరస , అభివృది ాసమసు లక్య 

చికిరస , భారరదేశం వలుపల పందిన చికిరస , కృత్త్తమ జీవిరం 

భీమా పందిన వు కి త ఏపుగా ఉండే క్లసితి్తలోకి వళ్లజన సమయం 

నుండి న్నరా హణ కవర్ చేయబడదు మరియు త్పాణం, అణు, 

రస్తయన లేదా జీవసంబంధమైన దాడి లేదా ఆయుధాలు 

కోలుకోలేన్న పాడంట్, ఏ ఇరర కారణం లేదా సంఘరన 

కారణంగా లేదా ఏకకాలంలో సహకరించడం వలజ లేదా నష్టం, 

దావా లేదా వు యాన్నకి సంబంధంచిన ఏదైనా ఇరర త్కమం. 
The expenses that are not covered in this policy are placed under 
List-I of Annexure-II. 

ఈ పాలసీలో కవర్ చేయబడన్న ఖ్రుు లు అనుబంధం-II యొకు  

జాబిత్స-I త్కింద ఉంచబడ్ాడ. 
 

7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Waiting 
Period 

వెలిోంగ్ 

రరియడ్ 

 Waiting period for Pre-existing Diseases cover 

మందుగా ఉని  వాు ధుల కవర్ కోసం వేచి ఉండే కాలం 

 Classic – 48 months 

 Supreme – 36 months 

 Elite – 24 months 

 క్లకాజసి్ - 48 నెలలు 

 స్త్ీం - 36 నెలలు 

 ఎలైట్ - 24 నెలలు 
 
For Pre-existing Diseases to which Portability benefit was extended, 
recalculated waiting periods and Sum Insured limits are presented 
in the Schedule. 

పోరటబిలీ త్పయోజనం పడిగించబడిన మందుగా ఉని  

వాు ధుల కోసం, త్తరిగి లెకిు ంచబడిన వడటింగ్ ీరియ్లు 

మరియు బీమా మొరతం పరిమితులు షడూు ల్లో 

త్పదరిశ ంచబడ్ాడ. 
 2 years specific waiting period for the following 16 conditions:  

• Stones in billiary and urinary systems • Lumps / cysts / 
nodules / polyps / internal tumours • Gastric and Duodenal 
Ulcers • Surgery on tonsils /adenoids • Osteoarthrosis / Arthritis 
/ Gout / Rheumatism /Spondylosis / Spondylitis / Intervertebral 
Disc Prolapse •Cataract • Fissure / Fistula / Hemorrhoids             
• Hernia /Hydrocele • Chronic Renal Failure or end stage Renal 
Failure  •  Sinusitis  /  Deviated  Nasal  Septum  /Tympanoplasty 
/ Chronic Suppurative Otitis Media •Benign  Prostatic  
Hypertrophy  •  Knee/Hip  Joint replacement                                  
• Dilatation and Curettage • Varicose veins •Dysfunctional 

E.1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E.1.2 
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Uterine Bleeding / Fibroids / ProlapseUterus / Endometriosis      
• Hysterectomy for any benign disorder. 

కింది 16 ష్రతుల కోసం 2 సంవరస రాల న్నరిషి్ట న్నరీక్షణ కాలం: 

• బిలయరీ మరియు మూత్ర వు వసలిలో రాళ్లజ  • గడల్ు / 

త్తతుతలు / నోడూు ల్స  / పాలప్స  / అంరర గర కణితులు       • 

గాు స్తసిట్  మరియు డూు డెనల్ అలస రుజ • ాన్నస ల్స  / 

అడినాడడజపై శస్తసతచికిరస  • ఆసిటయో ఆస్తరిోసిస్ / ఆరరిైటిస్ / 

గౌట్ / రుమాటిజం / స్తప ండిలోసిస్ / స్తప ండిలైటిస్ ఫిస్టలా / 

హేమోరాడ్స  • హెరిి యా / హైత్ోసల్ • దీర ఘకాలక 

మూత్రిండ వైఫలు ం లేదా చివరి దశ మూత్రిండ వైఫలు ం 

• సైనసిటిస్ / డివియేటె్ నాసల్ సపటం / టిమాప నోపాజ సీట / 

త్కాన్న్ సపుప రేటివ్ ఓటిటిస్ మీడియా • న్నరపాయమైన 

త్పోస్తట టి్ హైపస్తరోటఫీ    • మోకాలు/హప్ జాడంట్ రిపేజస్

మంట్ • వరికేస్ రిపేజస్మంట్ • మూత్రిండ విచిే దనం / 

ఫైత్బాడడుజ / త్పోలాపూస ు టెరస్ / ఎంోమత్టియోసిస్ • 

ఏదైనా న్నరపాయమైన రుగమ ర కోసం హసటరక టమీ. 
 

 30 days for all illnesses except any accidents 

ఏదైనా త్పమాదాలు మినహా అన్ని  అనారోగాు లక్య 30 రోజులు 
 

 90 days initial waiting period for Critical illness 

తీత్వమైన అనారోగు ం కోసం 90 రోజుల త్పారంభ న్నరీక్షణ కాలం 
 

 Personal Waiting Periods 

వు కి తగర న్నరీక్షణ కాలాలు 
 

 Bariatric Surgery 

 72 months (Supreme Plus) 

 48 months (Elite Plus) 

బేరియాత్టి్ సరరీీ 

• 72 నెలలు (స్త్ీమ్ క్లప జస్) 

• 48 నెలలు (ఎలైట్ క్లప జస్) 
 

 
 In-Vitro Fertilisation (IVF) Treatment – 48 months 

ఇన్-విత్ట్ల ెరిటలైజేష్న్ (IVF) చికిరస  - 48 నెలలు 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E.1.3 
 
 
E.2.23 
 
 
E.2.24 
 
 
Optional 
Endorsement 
4(4) & 5(4) 
ఐచిి క 
ఆమోదం 4(4) & 
5(4) 
 
 
Optional 
Endorsement 
5(8) 
ఐచిి క 
ఆమోదం 5(8) 
 

8 Financial 
limits of 
coverage 

కవరే్క్ల

యొకు క్ల

ఆరికిక్ల

పరిమితులు 

The policy will pay only up to the limits specified hereunder for the 
following diseases/procedures: 

पॉलिसी केवि लिम्नलिलित बीमारियों/प्रक्रियाओं के लिए यहाां लिर्दिष्ट 

सीमा तक ही भुगताि किेगी: 
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 i. Sub-limit 

ఉప-

పరిమిత్త 

 
ii. Co-

payment

సహ 

చెలజంపు 
 

iii. Deduc-
tible 

మినహా

డంచ

దగినది 

 
iv. Any other 

limit 

ఏదైనా 

ఇరర 

పరిమిత్త 

As per details mentioned in point no 5. Policy Coverage of this 
customer information sheet. 

పాడంట్ నెం 5లో పేర్కు ని  వివరాల త్పకారం. ఈ కసటమర్ 

ఇనఫ రేమ ష్న్ షీట్ యొకు  పాలసీ కవరేజీ. 
 
To be mapped if applied. 

దరఖాస్త చేసేత మాు ప్ చేయాల. 
 
 
 
To be mapped if opted. 

ఎంచ్చక్యంటే మాు ప్ చేయాల. 
 
 
 
 
 
As per details mentioned in point no 5. Policy Coverage of this 
customer information sheet. 

పాడంట్ నెం 5లో పేర్కు ని  వివరాల త్పకారం. ఈ కసటమర్ 

ఇనఫ రేమ ష్న్ షీట్ యొకు  పాలసీ కవరేజీ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

9 Claims/ 
Claims 
Procedure 

క్ల జడమ్

లు/క్ల జడమ్

ల విధానం 

Details of procedure to be followed for cashless service as well as 
for reimbursement of claim including pre and post hospitalization. 

నగదు రహర సేవ కోసం అలాగే ఆస్పత్త్తలో చేరడాన్నకి మందు 

మరియు పోస్టతో సహా క్ల జడమ్ రీడంబర్స మంట్ కోసం 

అనుసరించాలస న త్పత్కియ వివరాలు. 
 
Claim Procedure Provided that the due adherence/observance and 
fulfilment of the terms and conditions of this Policy (conditions and 
all Endorsements hereon are to be read as part of this Policy) shall 
so far as they relate to anything to be done or not to be done by the 
Insured and / or Insured person be a condition precedent to any 
liability of the Company under this Policy. Cashless Claims will be 
settled through TPA and Re-imbursement Claims will be settled by 
Us. The Claims Procedure is as follows: 

క్ల జడమ్ త్పసీజర్ అందించిన త్పకారం, ఈ పాలసీ యొకు  

న్నబంధనలు మరియు ష్రతులను (ష్రతులు మరియు అన్ని  

ఆమోదాలు ఈ పాలసీలో భాగంగా చదవాల) సమచిరంగా 

పాటించడం/ పాటించడం మరియు నెరవేరు డం వంటివి 

చేయాలస న లేదా చేయకూడన్న వాటికి సంబంధంచినంర వరక్య 

బీమా చేయబడిన మరియు / లేదా బీమా చేయబడిన వు కి త దాా రా 

చేయబడినది ఈ పాలసీ త్కింద కంపెన్స యొకు  ఏదైనా బాధు రక్య 

ఒక ష్రతుగా ఉంటుంది. నగదు రహర క్ల జడమ్లు TPA దాా రా 

పరిష్ు రించబడత్సడ మరియు రీ-ఇంబర్స మంట్ క్ల జడమ్లు 

 
 
 
 
 
 
 
G.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

24                                               UIN-RSAHLIP21054V022021                                                                                   January 2024 

 
  

Royal Sundaram General Insurance Co. Limited  
Corp. Office: Vishranthi Melaram Towers, No. 2/319 

Rajiv Gandhi Salai (OMR) Karapakkam, Chennai - 600097.  
Regd. Office: 21, Patullos Road, Chennai - 600 002 

LIFELINE / లైఫ్ లైన్ 

 మా దాా రా పరిష్ు రించబడత్సడ. దావాల త్పత్కియ త్కింది 

విధంగా ఉంది: 
 
For admission in Network Hospital (Cashless Claims) (For Domestic 
Claims only) 

నెట్వర్్  హాసిి ట్ల్ో అడిే షన్ కస్ోం (న్గదు రహిత 

స్థ సల్లు) (డొమెసిటక్ స్థ సల్ల కస్ోం మాప్తమే) 
Insured Person shall call the TPA helpline and furnish Membership 
Number, Policy Number and the Name of the Patient within 72 
hours before admission to hospital for planned hospitalization and 
not later than 48 hours of admission in case of emergency 
hospitalization. The insured shall also provide to the TPA by email 
or through TPA’s web portal, the details of hospitalization like 
diagnosis, name of hospital, duration of stay in hospital, estimated 
expenses of hospitalization etc. in the prescribed form available 
with the Insurance help desk at the Hospital. The Insured shall also 
provide any additional information or medical record as may be 
required by the medical panel of the TPA. After establishing the 
admissibility of the claim under the policy, the TPA shall provide a 
pre-authorisation to the hospital guaranteeing payment of the 
hospitalization expenses subject to the sum insured, terms 
conditions and limitations of the policy. The difference between the 
amount of pre-authorisation approved and the final hospital bill 
owing to deductions such as non-payable items, excluded items, 
policy sub-limits, copay amount, deductible amount etc, shall be 
borne by the insured. 

బీమా చేయబడిన వు కి త TPA హెల్ప లైన్క్య కాల్ చేసి, మంబర్షిప్ 

నంబర్, పాలసీ నంబర్ మరియు పేషంట్ పేరును 72 

గంరలలోపు ఆస్పత్త్తలో చేరు డాన్నకి త్పణాళ్లకాబదమాైన 

ఆస్పత్త్తలో చేరడాన్నకి మందు మరియు అరు వసర 

ఆస్పత్త్తలో చేరిన 48 గంరల రరాా ర కాదు. భీమా చేసిన వు కి త 

TPAకి ఇమడల్ దాా రా లేదా TPA వబ్ పోరటల్ దాా రా, 

రోగన్నరాారణ, ఆస్పత్త్త పేరు, ఆస్పత్త్తలో బస చేసిన వు వధ, 

ఆస్పత్త్తలో చేరిన అంచనా ఖ్రుు లు మొదలైన వాటిన్న 

సూచించిన ారమ్లో ఇన్సస రన్స  హెల్ప  డెస్ు తో 

అందుబాటులో ఉంచాల. ఆస్పత్త్త. TPA యొకు  మడికల్ 

పాు నెల్ దాా రా అవసరమైన ఏదైనా అదనపు సమాచారం లేదా 

వైదు  రికార్ును కూడా బీమాదారు అందించాల. పాలసీ కింద 

క్ల జడమ్ ఆమోదయోగు రను క్లసి్తించిన రరాా ర, బీమా చేసిన 

మొరతం, న్నబంధనల ష్రతులు మరియు పాలసీ పరిమితులక్య 

లోబడి ఆస్పత్త్తలో చేరే ఖ్రుు ల చెలజంపుక్య హామీ ఇచేు  

మందస్త అధకారాని్న  TPA ఆస్పత్త్తకి అందిస్తంది. 

చెలజంచలేన్న వస్తవులు, మినహాడంచబడిన వస్తవులు, పాలసీ 

ఉప-పరిమితులు, కోపే మొరతం, మినహాడంచదగిన మొరతం 

మొదలైన రగి గంపుల కారణంగా త్ీ-అథరైజేష్న్ ఆమోదించబడిన 

 
 
 
 
G.1.1 
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 మొత్సతన్నకి మరియు చివరి ఆస్పత్త్త బిలుజక్య మధు  వు త్సు స్తన్ని  

బీమా చేసిన వు కి త భరించాల. 
 
For admission in Non-Network Hospital or into Network Hospital if 
cashless facility is not availed (Reimbursement Claims) (For 
Domestic Claims as well as Worldwide Emergency Hospitalization) 

న్గదు రహిత స్దుపాయోం అోందుబాటుో లేకుోంటే నాన్-

నెట్వర్్  హాసిి ట్ల్ో లేదా నెట్వర్్  హాసిి ట్ల్ో 

అడిే షన్ కస్ోం (రీలోంబర్్ మెోంట్ స్థ సల్లు) (డొమెసిటక్ 

స్థ సల్ల కస్ోం అలాగే ప్రరోంచవాా ర ాఅతా వస్ర 

ఆసురప్లో చేరడోం కస్ోం) 
 

 Notice of claim: Preliminary notice of claim with particulars 
relating to Policy number, Name of the Insured Person in 
respect of whom claim is made, nature of illness/injury and 
name and address of the attending hospital, should be given to 
the Insurer within 72 hours before admission in case of planned 
hospitalization, and not later than 48 hours or before discharge, 
in case of emergency hospitalization. 

క్ల జడమ్ నోీస్: పాలసీ నంబర్, క్ల జడమ్ చేసిన వు కి త పేరు, 

అనారోగు ం/గాయం యొకు  సా భావం మరియు హాజరయేు  

ఆస్పత్త్త పేరు మరియు చిరునామాక్య సంబంధంచిన 

వివరాలతో కూడిన క్ల జడమ్ యొకు  త్పాథమిక నోీస్ను బీమా 

సంసకి్య అందించాల. త్పణాళ్లకాబదమాైన ఆస్పత్త్తలో 

చేరడాన్నకి 72 గంరల మందు, మరియు అరు వసర 

ఆస్పత్త్తలో చేరిన సందరభ ంలో 48 గంరల రరాా ర లేదా 

డిశ్చు రికీి మందు. 
 

 Submission of claim: The insured shall submit the claim form 
along with attending physician’s certificate duly filled and signed 
in all respects with the following claim documents not later than 
30 days from the date of discharge. 

క్ల జడమ్ సమరప ణ: బీమా చేసిన వు కి త క్ల జడమ్ ారమ్తో 

పాటుగా హాజరయేు  వైదుు న్న సరి టఫికేట్ను సత్కమంగా పూరించి, 

డిశ్చు ర్ ీఅడన త్యదీ నుండి 30 రోజుల రరాా ర కింది క్ల జడమ్ 

డాక్యు మంట్లతో అన్ని  విధాలుగా సంరకం చేయాల. 
 
 

 Turn Around Time (TAT) for claims settlement: 
i. TAT for preauthorisation of cashless facility is 2 hours 
ii. TAT for cashless final bill authorisation is 2 hours 
iii. Network Hospital details: 

క్ల జడమ్ల పరిష్కు రం కోసం రరి్  ఎరం్ టైమ్ (TAT) 

i. నగదు రహర సదుపాయం యొకు  మందస్త ఆథరైజేష్న్ 

కోసం TAT 2 గంరలు 

ii. నగదు రహర తుది బిలుజ ఆథరైజేష్న్ కోసం TAT 2 గంరలు 

 
 
 
 
G.1.2 
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 iii. నెట్వర్ు  హాసిప రల్ వివరాలు: 
https://www.paramounttpa.com/Home/ProviderNetwork.aspx 
https://www.medibuddy.in/networkHospitals 

 
iv. Helpline number: 

హెల్ప లైన్ నంబర్: 
- Customer Services - 1860 258 0000 / 1860 425 0000 

 విన్నయోగదారుల సేవలు - 1860 258 0000/ 
1860 425 0000 

- MediAssist TPA – 04068213621 

మడి అసిస్ట TPA - 04068213621 
- Paramount TPA – 1800226655 

పారామౌంట్ TPA - 1800226655 
 

v. Hospitals which are blacklisted or from where no claims will 
be accepted by insurer 

క్లబాజ ్లస్టలో ఉని  ఆస్పత్తులు లేదా బీమా సంస ి

ఎటువంటి క్ల జడమ్లను ఆమోదించదు 
https://my.royalsundaram.in/sites/default/files/202311/Ex
cluded list.xlsx 
 

vi. Downloading / getting claim form 

క్ల జడమ్ ారమ్ను డౌన్లో్ చేయడం / పందడం 
https://www.royalsundaram.in/html/files/forms-
central/health claim-form.pdf 
 

Intimation – Before 3 days in case of planned hospitalisation and 
within 2 days of admission in case of emergency hospitalisation 

సమాచారం - త్పణాళ్లకాబదమాైన ఆస్పత్త్తలో చేరినరజడత్య 3 

రోజుల మందు మరియు అరు వసర ఆస్పత్త్తలో చేరిన 2 

రోజులలోపు 
 

10 Policy 
Servicing 

పాలసీ 

సరాీ సింగ్ 

Call Center number of the insurer: 

బీమా సంస ియొకు  కాల్ సంరర్ నంబర్: 
1860 258 0000 / 1860 425 0000 
 
Details of Company Officials: Mr. T M Shyamsunder – Grievance 
Redressal Officer 

కంపెన్స అధకారుల వివరాలు: Mr. T M శ్చు ంస్ందర్ - త్ీవన్స  

రిత్డెసల్ ఆఫీసర్ 

 

11 Grievances / 
Complaints 

ఫిరాు దులు 
/ 

ఫిరాు దులు 

Details of 

యొకు  వివరాలు 
 

 Grievance Redressal Officer of the insurer 

బీమా సంస ియొకు  ఫిరాు దుల పరిష్కు ర అధకారి 
 
 

F.1.16 

https://www.paramounttpa.com/Home/ProviderNetwork.aspx
https://www.medibuddy.in/networkHospitals
https://my.royalsundaram.in/sites/default/files/202311/Excluded%20list.xlsx
https://my.royalsundaram.in/sites/default/files/202311/Excluded%20list.xlsx
https://www.royalsundaram.in/html/files/forms-central/health%20claim-form.pdf
https://www.royalsundaram.in/html/files/forms-central/health%20claim-form.pdf
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 Mr. T M Shyamsunder 
Royal Sundaram General Insurance Co. Limited 
Vishranthi Melaram Towers, 
No.2/319, Rajiv Gandhi Salai (OMR) 
Karapakkam, Chennai – 600097 

Mr. T M శ్చు ంస్ందర్ 

రాయల్ స్ందరం జనరల్ ఇన్సస రన్స  కో. లమిటె్ 

విత్శ్చంత్త మేలారం రవర్స , 

నెం.2/319, రాజీవ్ గాంధీ సలై (OMR) 

కరపకు ం, చెనైి  - 600097 
 

 Insurance company grievance portal/ Department: 

బీమా కంపెన్స ఫిరాు దుల పోరటల్/ విభాగం: 
Grievance Redressal Unit 

త్ీవన్స  రిత్డెసల్ యూన్నట్ 
Royal Sundaram General Insurance Co. Limited  
Vishranthi Melaram Towers,  
No.2/319, Rajiv Gandhi Salai (OMR)  
Karapakkam, Chennai – 600097 

రాయల్ స్ందరం జనరల్ ఇన్సస రన్స  కో. లమిటె్ 

విత్శ్చంత్త మేలారం రవర్స , 

నెం.2/319, రాజీవ్ గాంధీ సలై (OMR) 

కరపకు ం, చెనైి  - 600097 
 
Website: https://www.royalsundaram.in/customer-request 

వబ్సస ట్: https://www.royalsundaram.in/customer-request 
 
Toll free: 1860 258 0000, 1860 425 0000 

ట్లల్ త్ఫీ: 1860 258 0000, 1860 425 0000 
E-mail: customer.services@royalsundaram.in 

ఇ-మడల్: customer.services@royalsundaram.in 
 

Sr. Citizen can email us at: 

సీన్నయర్ పౌరుడు మాక్య ఇమడల్ పంపవచ్చు : 
seniorcitizengrievances@royalsundaram.in 
Fax: 91-44-7113 7114 

ుా స్ : 91-44-7113 7114 
Grievance toll-free number: 155255 

ఫిరాు దు ట్లల్ త్ఫీ నంబర్: 155255 
 
IRDAI/(IGMS/Call Centre): 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

IRDAI/(IGMS/కాల్ సంరర్): https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
IRDA Grievance toll-free number: 1800 4254 732 / 155255  

IRDA ఫిరాు దు ట్లల్ త్ఫీ నంబర్:: 1800 4254 732 / 155255 
Ombudsman Details: https://www.cioins.co.in/ContactUs 

https://www.royalsundaram.in/customer-request
https://www.royalsundaram.in/customer-request
mailto:customer.services@royalsundaram.in
mailto:customer.services@royalsundaram.in
mailto:seniorcitizengrievances@royalsundaram.in
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
https://bimabharosa.irdai.gov.in/
https://www.cioins.co.in/ContactUs
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 అంబు్స మన్ వివరాలు: https://www.cioins.co.in/ContactUs 
 

12 Things to 
remember 

గురుతంచ్చకో

వలసిన 

విష్యాలు 

Free look Cancellation: You may cancel the insurance policy if you 
do not want it, within 15 days from the beginning of the policy.  

ఉచిర రూపాన్ని  రదిు చేయడం: పాలసీ త్పారంభించిన 15 

రోజులలోపు మీరు బీమా పాలసీన్న రదిు చేస్కోవచ్చు . 
 
The Free Look Period shall be applicable on new individual health 
insurance policies and not on renewals or at the time of 
porting/migrating the policy. The insured person shall be allowed 
free look period of fifteen days from date of receipt of the policy 
document to review the terms and conditions of the policy, and to 
return the same if not acceptable. lf the insured has not made any 
claim during the Free Look Period, the insured shall be entitled to: 

త్ఫీ లు్ ీరియ్ అనేది కొరత వు కి తగర ఆరోగు  బీమా పాలసీలపై 

వరి తస్తంది రపప  రన్సు వల్స  లేదా పాలసీన్న పోరిటంగ్/మైత్గేట్ 

చేసే సమయంలో కాదు. పాలసీ యొకు  న్నబంధనలు మరియు 

ష్రతులను సమీక్షించడాన్నకి మరియు ఆమోదయోగు ం 

కానరజడత్య దాన్నన్న త్తరిగి ఇవా డాన్నకి పాలసీ పత్రం అందిన త్యదీ 

నుండి పదిహేను రోజుల ఉచిర లు్ వు వధన్న బీమా చేయబడిన 

వు కి త అనుమత్తంచబడత్సరు. ఉచిర లు్ వు వధలో బీమా చేసిన 

వు కి త ఎలాంటి క్ల జడమ్ చేయనరజడత్య, బీమా చేసిన వు కి తకి వీటికి 

హక్యు  ఉంటుంది: 
 

i. a refund of the premium paid less any expenses incurred by 
the Company on medical examination of the insured person 
and the stamp duty charges or 

బీమా చేయబడిన వు కి త యొకు  వైదు  పరీక్ష మరియు 

క్లస్తట ంప్ డూు ీ ఛారీలీు లేదా 
 

ii. where the risk has already commenced and the option of 
return of the policy is exercised by the insured person, a 
deduction towards the proportionate risk premium for 
period of cover or 

రిస్ు  ఇపప టికే త్పారంభమైనపుప డు మరియు పాలసీన్న 

త్తరిగి ఇచేు  ఎంికను బీమా చేసిన వు కి త 

ఉపయోగించినరజడత్య, కవర్ కాలాన్నకి దామాష్క రిస్ు  

త్ీమియంక్య రగి గంపు లేదా 

 
iii. where only a part of the insurance coverage has 

commenced, such proportionate premium commensurate 
with the insurance coverage during such period. 

బీమా కవరేజీలో కొంర భాగం మాత్రమే త్పారంభమైత్య, 

అటువంటి వు వధలో బీమా కవరేజీకి అనుపార 

త్ీమియం సరిపోతుంది. 
 

F 1.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cioins.co.in/ContactUs
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 Cancellation 

రదిు 
The policyholder may cancel this policy by giving 15 days' written 
notice and in such an event, the Company shall refund premium for 
the unexpired policy period as detailed below. 

పాలసీదారు 15 రోజుల త్వారపూరా క నోీస్ ఇవా డం దాా రా ఈ 

పాలసీన్న రదిు చేయవచ్చు  మరియు అటువంటి సందరభ ంలో, 

త్కింద వివరించిన విధంగా గడువు మగియన్న పాలసీ వు వధ 

కోసం కంపెన్స త్ీమియంను త్తరిగి చెలజస్తంది. 

Cancellation date up to  

(x months) / రదేు తేదీ వరకు 

(x నెలలు) 

1 2 3 

Upto 1 month / 1 నెల వరక్య 75% 87% 91% 

Upto 3 months / 3 నెలల వరక్య 50% 74% 82% 

Upto 6 months / 6 నెలల వరక్య 25% 61.50% 73.50% 

Upto 12 months / 3 నెలల వరక్య 0% 48.50% 64.50% 

Upto 15 months / 3 నెలల వరక్య NA  24.50% 47% 

Upto 18 months / 3 నెలల వరక్య NA 12% 38.50% 

Upto 24 months / 3 నెలల వరక్య NA 0% 30% 

Upto 30 months / 3 నెలల వరక్య NA NA 8% 

Beyond 30 months / 30 నెలలక్య మించి NA NA 0% 

Notక్లApplicableక్ల/క్లవరి తంచదు 

Notwithstanding anything contained herein or otherwise, no 
refunds of premium shall be made in respect of Cancellation where, 
any claim has been admitted or has been lodged or any benefit has 
been availed by the insured person under the policy. 

ఇందులో ఉని దేదైనా లేదా ఇరరత్త్స, ఏదైనా క్ల జడమ్ 

ఆమోదించబడిన లేదా దాఖ్లు చేయబడిన లేదా పాలసీ కింద 

బీమా చేయబడిన వు కి త దాా రా ఏదైనా త్పయోజనం పందబడిన 

రదిుక్య సంబంధంచి త్ీమియం యొకు  వాపస్ చేయబడదు. 
 
The Company may cancel the policy at any time on grounds of 
misrepresentation non-disclosure of material facts, fraud by the 
insured person by giving 15 days' written notice. There would be no 
refund of premium on cancellation on grounds of 
misrepresentation, non-disclosure of material facts or fraud. 

15 రోజుల త్వారపూరా క నోీస్ ఇవా డం దాా రా బీమా 

చేయబడిన వు కి త మోసం చేయడం, వాసతవాలను రపుప గా 

చూించడం వంటి కారణాలతో కంపెన్స పాలసీన్న ఎపుప డైనా రదిు 

చేయవచ్చు . రపుప గా సూచించడం, వాసతవాలను బహరగరం 

చేయకపోవడం లేదా మోసం వంటి కారణాలతో రదిు చేసిన 

రరాా ర త్ీమియం త్తరిగి చెలజంచబడదు. 
 
For half- yearly payment mode  
Upto 90 days - 50% refund 

F.1.7 
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 Post 90 days – Nil 

అర-ావారికి చెలజంపు మో్ కోసం 

90 రోజుల వరక్య - 50% వాపస్ 

పోస్ట 90 రోజులు - న్నల్ 
 
For Quarterly payment mode  
Upto 30 days - 50%  
After 30 days - Nil 

స్తైమాసిక చెలజంపు మో్ కోసం 

30 రోజుల వరక్య - 50% 

30 రోజుల రరాా ర - న్నల్ 
 
For Monthly payment Mode  
Cancellation - No refund 

నెలవారీ చెలజంపు మో్ కోసం 

రదిు - వాపస్ లేదు 
 
Automatic Cancellation: 

స్వ యోంచాలక రదేు: 
a. Individual Policy: The Policy shall automatically terminate on 

death of the Insured Person. 

వా కిగాత పాలసీ: బీమా చేయబడిన వు కి త మరణించిన 

రరాా ర పాలసీ సా యంచాలకంగా రదిు చేయబడుతుంది. 
b. Family Floater Policies: The Policy shall automatically terminate 

in the event of the death of all the Insured Persons. 

ఫా్య మిలీ స్థ స ట్ర్ పాలసీలు: బీమా చేయబడిన 

వు క్యతలందరూ మరణించిన సందరభ ంలో పాలసీ 

సా యంచాలకంగా రదిు చేయబడుతుంది. 
c. Refund: A refund in accordance with the table in Section F.1.7 

above shall be payable if there is an automatic cancellation of 
the Policy provided that no claim has been filed under the Policy 
by or on behalf of any Insured Person. 

వారసు: పాలసీకి సంబంధంచిన సా యంచాలకంగా రదిు 

చేయబడినరజడత్య, పైన పేర్కు ని  సక్షన్ F.1.7లోన్న పటిటక 

త్పకారం వాపస్ చెలజంచబడుతుంది, ఒకవేళ్ పాలసీ కింద 

ఎవరైనా బీమా చేసిన వు కి త లేదా వారి రరపున ఎటువంటి 

క్ల జడమ్ దాఖ్లు చేయబడలేదు. 
 
 
 
 
Policy Renewal 

పాలసీ పునరుదరాణ 

 This is a life-long renewal product on mutual consent subject to 
application of Renewal and realization of renewal premium. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
F.1.10 & F.2.13  
 
 
 
 



 
 
 

 

31                                               UIN-RSAHLIP21054V022021                                                                                   January 2024 

 
  

Royal Sundaram General Insurance Co. Limited  
Corp. Office: Vishranthi Melaram Towers, No. 2/319 

Rajiv Gandhi Salai (OMR) Karapakkam, Chennai - 600097.  
Regd. Office: 21, Patullos Road, Chennai - 600 002 

LIFELINE / లైఫ్ లైన్ 

 ఇది పునరుదరాణ మరియు పునరుదరాణ త్ీమియం యొకు  

వాసతవికర యొకు  దరఖాస్తక్య లోబడి పరసప ర సమమ త్తపై 

జీవిరకాల పునరుదరాణ ఉరప త్తత. 

 The Waiting Periods mentioned in the Policy wording will get 
reduced by 1 year with every continuous renewal of your Health 
Insurance Policy. 

మీ ఆరోగు  బీమా పాలసీ యొకు  త్పత్త న్నరంరర 

పునరుదరాణతో పాలసీ పదాలలో పేర్కు ని  వడటింగ్ 

ీరియ్లు 1 సంవరస రం రగుగత్సడ. 

 There is no maximum cover ceasing age in this Policy. 

ఈ పాలసీలో గరిష్ట కవరే్ వయస్స  లేదు. 

 Renewal premium is subject to change with prior approval from 
IRDAI. 

IRDAI నుండి మందస్త అనుమత్తతో పునరుదరాణ త్ీమియం 

మారవచ్చు . 

 There will be no underwriting on Policy renewal. The first year 
underwriting results will continue if the policy is continued 
without a break. 

పాలసీ పునరుదరాణపై పూచీకతుత ఉండదు. విరామం 

లేక్యండా పాలసీన్న కొనస్తగిసేత మొదటి సంవరస రం పూచీకతుత 

ఫలత్సలు కొనస్తగుత్సడ. 

 Alterations in the policy such as Increase/ decrease in Sum 
Insured or Change in Plan/Product, addition/ deletion of 
members, addition deletion of Medical Condition will be 
allowed at the time of Renewal of the Policy. Any request for 
acceptance of changes on renewal will be subject to 
underwriting. The terms and conditions of the existing policy 
will not be altered. 

పాలసీ పునరుదరాణ సమయంలో బీమా మొరతంలో 

పెంపు/రగి గంపు లేదా క్లపాజన్/ఉరప త్తతలో మారుప , సభుు ల 

చేరిక/తొలగింపు, వైదు  పరిసితి్తన్న జోడించడం వంటి 

మారుప లు అనుమత్తంచబడత్సడ. పునరుదరాణపై 

మారుప ల ఆమోదం కోసం ఏదైనా అభు రని పూచీకతుతక్య 

లోబడి ఉంటుంది. త్పస్తర పాలసీ యొకు  న్నబంధనలు 

మరియు ష్రతులు మారు బడవు. 

 We will allow a grace period of 30 days in case of one year, 2 
years, 3 years policies and 15 days in case monthly, quarterly, 
half-yearly mode from the due date of the renewal premium for 
payment to us. In case of monthly mode, two instances of grace 
period are allowed and in case of quarterly and half-yearly, only 
one instance of grace period is allowed. 

మేమ ఒక సంవరస రం, 2 సంవరస రాలు, 3 సంవరస రాల 

పాలసీల విష్యంలో 30 రోజులు మరియు పునరుదరాణ 

త్ీమియం గడువు త్యదీ నుండి నెలవారీ, స్తైమాసిక, అర-ావారికి 

మో్లో 15 రోజులు మాక్య చెలజంపు కోసం అనుమత్తస్తతమ. 

నెలవారీ మో్ విష్యంలో, త్గేస్ ీరియ్ యొకు  రండు 
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 పరాు యాలు అనుమత్తంచబడత్సడ మరియు స్తైమాసిక 

మరియు అర-ావారికి విష్యంలో, త్గేస్ ీరియ్ యొకు  ఒక 

సందరభ ం మాత్రమే అనుమత్తంచబడుతుంది. 

 Renewal of the Policy will not ordinarily be denied other than on 
grounds of moral hazard, misrepresentation, fraud, non-
disclosure or non-cooperation from the insured. 

పాలసీ పునరుదరాణ స్తధారణంగా నైత్తక త్పమాదం, రపుప గా 

సూచించడం, మోసం, బహరగరం చేయకపోవడం లేదా బీమా 

చేసిన వు కి త నుండి సహకరించకపోవడం వంటి కారణాలతో 

మినహాడంచబడదు. 
 

The policy shall ordinarily be renewable except on grounds of fraud, 
misrepresentation by the insured person. 

బీమా చేసిన వు కి త మోసం, రపుప గా సూచించడం వంటి 

కారణాలతో మినహా పాలసీ స్తధారణంగా 

పునరుదరాించబడుతుంది. 
i. The Company shall endeavour to give notice for renewal. 

However, the Company is not under obligation to give any 
notice for renewal. 

కంపెన్స పునరుదరాణక్య నోీస్ ఇవా డాన్నకి త్పయతి్త స్తంది. 

అడత్య, పునరుదరాణ కోసం ఎలాంటి నోీస్ ఇవాా లస న 

బాధు ర కంపెన్సకి లేదు. 
ii. Renewal shall not be denied on the ground that the insured 

person had made a claim or claims in the preceding policy years. 

బీమా చేయబడిన వు కి త మనుపటి పాలసీ సంవరస రాలలో 

క్ల జడమ్ లేదా క్ల జడమ్లు చేసిన కారణంగా పునరుదరాణ 

న్నరాకరించబడదు. 
iii. Request for renewal along with requisite premium shall be 

received by the Company before the end of the policy period. 

పాలసీ వు వధ మగిసేలోపు కంపెన్సకి అవసరమైన 

త్ీమియంతో పాటు పునరుదరాణ కోసం అభు రని 

అందుతుంది. 
iv. At the end of the policy period, the policy shall terminate and 

can be renewed within the Grace Period of 30 days in case of 
one year and 15 days in case of monthly, quarterly and half- 
yearly payments to maintain continuity of benefits without 
break in policy. Coverage is not available during the grace 
period. 

పాలసీ వు వధ మగింపులో, పాలసీ రదిు చేయబడుతుంది 

మరియు ఒక సంవరస రం మరియు 15 రోజుల త్గేస్ వు వధలో 

30 రోజులు మరియు నెలవారీ, స్తైమాసిక మరియు అర-ావారికి 

చెలజంపుల విష్యంలో ఎటువంటి విరామం లేక్యండా 

త్పయోజనాల కొనస్తగింపును కొనస్తగించవచ్చు . విధానం. 

త్గేస్ ీరియ్లో కవరే్ అందుబాటులో ఉండదు. 
v. No loading shall apply on renewals based on individual claims 

experience. 
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 వు కి తగర క్ల జడమ్ల అనుభవం ఆధారంగా పునరుదరాణలపై 

ఎటువంటి లో్ వరి తంచదు. 
 
 
Renewal Benefits: 

పునరుదరాణ త్పయోజనాలు: 

 Classic – 10% of base sum insured upto a max of 50% of base 
sum insured; Supreme & Elite - 20% of base sum insured upto a 
max of 100% of base sum insured. 

క్లకాజసి్ - బేస్ మొరతంలో 10% గరిష్టంగా 50% బేస్ ఇన్సస ర్ ్

మొరతం; స్త్ీం & ఎలైట్ - బేస్ మొరతంలో 20% గరిష్టంగా 

100% బేస్ ఇన్సస ర్ ్మొరతం. 

 There will not be any reduction in No Claim Bonus as a result of 
claim by the Insured Person in any Policy year. 

ఏ పాలసీ సంవరస రంలోనైనా బీమా చేయబడిన వు కి త క్ల జడమ్ 

చేసిన ఫలరంగా నో క్ల జడమ్ బోనస్లో ఎలాంటి రగి గంపు 

ఉండదు. 

 For Classic - Health Check-up is available once in 2 years. 

క్లకాజసి్ కోసం - ఆరోగు  రన్నఖీ 2 సంవరస రాలక్య ఒకస్తరి 

అందుబాటులో ఉంటుంది. 
 

 For Supreme and Elite - health check-up is available every year. 

స్త్ీం మరియు ఎలైట్ కోసం - త్పత్త సంవరస రం ఆరోగు  

రన్నఖీ అందుబాటులో ఉంటుంది. 
 

Migration and portability: When your policy is due for renewal, you 
may migrate to another policy with us or port your policy to 
another insurer. 

నప్గేషన్ మరియు పోరటబిలిటీ: మీ పాలసీ పునరుదరాణ గడువు 

మగిసినపుప డు, మీరు మాతో మర్కక పాలసీకి మారవచ్చు  లేదా మీ 

పాలసీన్న మర్కక బీమా సంసకి్య పోర్ట చేయవచ్చు . 
The Insured Person will have the option to migrate the Policy to 
other health insurance products/plans offered by the company by 
applying for migration of the policy at least 30 days before the 
policy renewal date as per IRDAI guidelines on Migration. lf such 
person is presently covered and has been continuously covered 
without any lapses under any health insurance product/plan 
offered by the company, the Insured Person will get the accrued 
continuity benefits in waiting periods as per IRDAI guidelines on 
migration. 

మైత్గేష్న్పై IRDAI మారగదరశ కాల త్పకారం పాలసీ పునరుదరాణ 

త్యదీకి కన్ససం 30 రోజుల మందు పాలసీ మైత్గేష్న్ కోసం 

దరఖాస్త చేయడం దాా రా కంపెన్స అందించే ఇరర ఆరోగు  బీమా 

ఉరప తుతలు/క్లపాజన్లక్య పాలసీన్న మైత్గేట్ చేసే అవకాశం బీమా 

చేయబడిన వు కి తకి ఉంటుంది. అటువంటి వు కి త త్పస్తరం కవర్ 

చేయబడి ఉంటే మరియు కంపెన్స అందించే ఏదైనా ఆరోగు  

 
 
 
 
 
D.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
F.1.8 
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 భీమా ఉరప త్తత/క్లపాజన్ కింద ఎటువంటి లాప్స  లేక్యండా 

న్నరంరరంగా కవర్ చేయబడిత్య, బీమా చేయబడిన వు కి త 

వలసలపై IRDAI మారగదరశ కాల త్పకారం వడటింగ్ ీరియ్

లలో సంచిరమైన కొనస్తగింపు త్పయోజనాలను పందుత్సరు. 
 
For Detailed Guidelines on migration, kindly refer the link: 

వలసలపై వివరణాత్మక మారగదరశ కాల కోసం, దయచేసి లం్

న్న చూడండి: 
https://www.royalsundaram.in/html/files/Modification-guidelines 
on-standardization-in-health-insurance-Migration.pdf 
 
Portability The insured person will have the option to port the 
policy to other insurers by applying to such insurer to port the 
entire policy along with all the members of the family, if any, at 
least 45 days before, but not earlier than 60 days from the policy 
renewal date as per IRDAI guidelines related to portability. lf such 
person is presently covered and has been continuously covered 
without any lapses under any health insurance policy with an lndian 
General/Health insurer, the proposed insured person will get the 
accrued continuity benefits in waiting periods as per IRDAI 
guidelines on portability. 

పోరటబిలిటీ, బీమా చేయబడిన వు కి త, క్యటుంబ సభుు లందరితో 

పాటు, ఏదైనా ఉంటే, కన్ససం 45 రోజుల మందు, కాన్స 60 రోజుల 

కంటే మందుగా కాక్యండా, మొరతం పాలసీన్న పోర్ట చేయడాన్నకి 

అటువంటి బీమా సంసకి్య దరఖాస్త చేయడం దాా రా పాలసీన్న 

ఇరర బీమా సంసలిక్య పోర్ట చేసే అవకాశం ఉంటుంది. 

పోరటబిలీకి సంబంధంచిన IRDAI మారగదరశ కాల త్పకారం పాలసీ 

పునరుదరాణ త్యదీ. అటువంటి వు కి త త్పస్తరం కవర్ చేయబడి 

ఉంటే మరియు భారతీయ జనరల్/హెల్త ఇన్సస రర్తో 

ఎటువంటి ఆరోగు  బీమా పాలసీ కింద ఎటువంటి లాప్స  లేక్యండా 

న్నరంరరం కవర్ చేయబడిత్య, త్పత్తపాదిర బీమా చేయబడిన వు కి త 

పోరటబిలీపై IRDAI మారగదరశ కాల త్పకారం వడటింగ్ ీరియ్

లలో సంచిరమైన కొనస్తగింపు త్పయోజనాలను పందుత్సరు. 
 
For Detailed Guidelines on portability, kindly refer the link:  

పోరటబిలీపై వివరణారమ క మారగదరశ కాల కోసం, దయచేసి లం్

న్న చూడండి: 
https://www.royalsundaram.in/html/files/Modification-guidelines 
on-standardization-in-health-insurance-Portability.pdf 
 
Change in Sum Insured: Sum Insured can be changed 
(increased/decreased) only at the time of renewal or at any time, 
subject to underwriting by the company. For increase in SI, the 
waiting period if any shall start afresh only for the enhanced 
portion of the sum insured. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
F.1.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.royalsundaram.in/html/files/Modification-guidelines%20on-standardization-in-health-insurance-Migration.pdf
https://www.royalsundaram.in/html/files/Modification-guidelines%20on-standardization-in-health-insurance-Migration.pdf
https://www.royalsundaram.in/html/files/Modification-guidelines%20on-standardization-in-health-insurance-Portability.pdf
https://www.royalsundaram.in/html/files/Modification-guidelines%20on-standardization-in-health-insurance-Portability.pdf
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LIFELINE / లైఫ్ లైన్ 

 బీమా మొతాోంో మారి్ప : కంపెన్స అండర్రైటింగ్క్య లోబడి, 

పునరుదరాణ సమయంలో లేదా ఎపుప డైనా బీమా మొత్సతని్న  

మారు వచ్చు  (పెరిగిన/రగి గన). SI పెరుగుదల కోసం, వేచి ఉండే 

కాలం ఏదైనా ఉంటే బీమా మొరతంలో మరుగుపరచబడిన 

భాగాన్నకి మాత్రమే మళ్లజ త్పారంభమవుతుంది. 
 
Moratorium Period:  
After completion of eight continuous years under this policy no look 
back would be applied. This period of eight years is called as 
moratorium period. The moratorium would be applicable for the 
Sum Insured of the first policy and subsequently completion of 
eight continuous years would be applicable from the date of 
enhancement of sum insured only on the enhanced limits.  After 
the expiry of Moratorium Period no claim under this policy shall be 
contestable except for proven fraud and permanent exclusions 
specified in the policy contract. The policies would however be 
subject to all limits, sub limits, co-payments as per the policy. 

మారోరియోం క్యలోం: 

ఈ పాలసీ కింద న్నరంరరాయంగా ఎన్నమిది సంవరస రాలు 

పూరతడన రరాా ర వనకిు  త్తరిగి చూస్కోవడం వరి తంచదు. ఈ 

ఎన్నమిది సంవరస రాల కాలాన్ని  మారట్లరియం కాలం అంారు. 

మొరట్లరియం మొదటి పాలసీ యొకు  బీమా మొత్సతన్నకి 

వరి తస్తంది మరియు ఆ రరాా ర న్నరంరరాయంగా ఎన్నమిది 

సంవరస రాలు పూరతడన రరాా ర, మరుగుపరచబడిన 

పరిమితులపై మాత్రమే బీమా మొత్సతని్న  పెంచిన త్యదీ నుండి 

వరి తస్తంది. మొరట్లరియం వు వధ మగిసిన రరాా ర, పాలసీ 

ఒపప ందంలో పేర్కు ని  మోసం మరియు శ్చశా ర 

మినహాడంపులు మినహా ఈ పాలసీ కింద ఎటువంటి క్ల జడమ్ 

పోీ చేయరాదు. అడత్య పాలసీలు పాలసీ త్పకారం అన్ని  

పరిమితులు, ఉప పరిమితులు, సహ చెలజంపులక్య లోబడి 

ఉంాడ. 

 
 
 
 
 
 
 
F.1.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 Your 
Obligations 

మీ 

బాధు రలు 

Please disclose all pre-existing disease/s or condition/s before 
buying a policy. Non-disclosure may affect the claim settlement. 

దయచేసి పాలసీన్న కొనుగోలు చేసే మందు మందుగా ఉని  

అన్ని  వాు ధులు/లు లేదా పరిసితి్త/ల గురించి వలజడించండి. 

బహరగరం చేయకపోవడం క్ల జడమ్ పరిష్కు రాన్ని  త్పభావిరం 

చేయవచ్చు . 
Disclosure of other material information during the policy period 
such as change in occupation. 

పాలసీ వు వధలో వృత్తతలో మారుప  వంటి ఇరర మీరియల్ 

సమాచారాన్ని  బహరగరం చేయడం. 
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LIFELINE / లైఫ్ లైన్ 

 Declaration by the policy holder/ పాలసీదార్ప డిక సర్మషన్ 
 

I have read the above and confirm having noted the details. / నేను పైన చదివాను మరియు 

వివరాలను గురితంచినటుజ ధృవీకరించాను. 
 

Place / క్లసలిం:   
 

Date / త్యదీ:   Signature of the Policy Holder / పాలసీ హోలర్్ యొకు  సంరకం: 

 

 

Note / గమనిక: 

i. Insurer shall provide weblink where the product related documents including the Customer Information 

Sheet are available on the website of the insurer. 

బీమాదారు వబ్సైట్లో కసటమర్ ఇనఫ రేమ ష్న్ షీట్తో సహా ఉరప త్తత సంబంధర పత్త్సలు అందుబాటులో 

ఉని  చోర బీమా సంస ివబ్లం్ను అందిస్తంది. 

ii. In case of any conflict, the terms and conditions mentioned in the policy document shall prevail. 

ఏదైనా వైరుధు ం ఏరప డిత్య, పాలసీ డాక్యు మంట్లో పేర్కు ని  న్నబంధనలు మరియు ష్రతులు 

అమలులో ఉంాడ. 

iii. Insurer to take confirmation of the policyholder regarding receiving the Customer Information Sheet. 

కసటమర్ ఇనఫ రేమ ష్న్ షీట్ను సీా కరించడాన్నకి సంబంధంచి పాలసీదారు యొకు  న్నరాారణను 

తీస్కోవడాన్నకి బీమాదారు. 

 

 


